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?dari Personel Memnuniyet Olce?i

Ozet

?dari Personel Memnuniyet Olge?i, Tunahan Ba?0?lu taraf?ndan 2019 y?I?nda yiiritilen bir
yuksek lisans tezi kapsam?nda 6lgek geli?tirme ¢al??mas? olarak tasarlanm??t?r. Bu 6lgek,

Ozellikle yiksekd?retim kurumlar?nda ¢al??an idari personelin i? tatmini dizeylerini sistematik

olarak 6lgmeyi amaclamaktad?r. Olgek geli?tirme cal??mas?, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
felsefesi cergcevesinde, cal??an memnuniyeti ile 6?renci memnuniyeti aras?ndaki ili?kinin
incelenmesi amac?yla gercekle?tirilmi?tir.

Olgek, kurumsal ba?ar? ve hizmet kalitesinin temel gostergelerinden biri olan personel
memnuniyetini de?erlendirmek tzere haz?rlanm??t?r. Elde edilen veriler, Universitelerde idari
sureclerin iyile?tiriimesi ve personel motivasyonunun art?r?lmas?na yonelik stratejik kararlar
al?nmas?nda bilimsel bir dayanak sa?lamay? hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler

?dari Personel Memnuniyeti, ?? Tatmini, Toplam Kalite Yoénetimi, Yuksekd?retim, Olgek

Geli?tirme, Personel De?erlendirmesi, ?stanbul Esenyurt Universitesi.

Yazarlar

Tunahan Ba?0?lu

Amac

?dari Personel Memnuniyet Olge?i'nin temel amac?, yilksekd?retim kurumlar?nda gorev yapan
idari personelin c¢al??t?klar? kuruma yonelik genel memnuniyet dizeylerini, i? ko?ullar?n? ve
kurumsal ba?I?1?klar?n? 6lgmektir. Bu 6lcek, dzellikle Toplam Kalite Yénetimi (TKY) prensipleri
do?rultusunda ¢al??an memnuniyetinin kurumsal performans ve 6?renci memnuniyeti tzerindeki
etkisini analiz etmek Uzere geli?tirilmi? bir aract?r.

Olgek, universite yonetimlerine personelin motivasyonunu ve verimlili?ini etkileyen spesifik
faktorleri detayl?ca belirleme imkan? sunar. Boylece, kurumsal stratejilerin iyile?tiriimesi ve daha
etkin, tatmin edici bir ¢al??ma ortam?n?n olu?turulmas? icin somut verilere dayal? kararlar
al?nmas?na yard?mc? olur.

Yap?
Olgek, orgiitsel psikoloji ve yonetim bilimleri alanlar?nda incelenen ¢al??an memnuniyeti

psikolojik yap?s?n? 6lgcmeye odaklanm??t?r. Bu yap?, genellikle personelin i?lerine, cal??ma
ortam?na, ybnetim deste?ine, kariyer geli?im olanaklar?na, Ucret ve sosyal haklara ili?kin
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alg?lar?n? kapsayan ¢ok boyutlu faktorleri icermektedir.

Geli?tirme ¢al??mas?, idari personelin i? tatmininin, kurumun genel kalitesi ve hizmet sunumu ile
do?rudan ili?kili oldu?u varsay?m?na dayanmaktad?r. Bu nedenle dlgulen yap?, sadece bireysel
tatmini de?il, ayn? zamanda personelin kuruma olan organizasyonel ba?l1?1?k ve aidiyet
bile?enlerini de de?erlendirecek ?ekilde tasarlanm??t?r.

Gecgerlik

Orijinal kaynakta dlce?in gecgerlik cal??malar?na dair spesifik istatistiksel sonuclar belirtiimemi?tir
(Gecerlik: -). Ancak bir yiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilen psikometrik bir ara¢ oldu?u igin,
geli?tirme sirecinde kapsaml? gecerlik cal??malar?n?n yap?ld??? varsay?Imaktad?r. Bu
cal??malar?n ba??nda genellikle, 6lge?in teorik yap?y? do?ru olcip 6lgmedi?ini gosteren yap?
gecerli?i yer al?r.

Yap? gecerli?i icin A¢?mlay?c? veya Do?rulay?c? Faktdr Analizi yontemleri kullan?Im??

olmal?d?r. Ayr?ca, maddelerin 6lcilmek istenen yap?y? ne o6lctide temsil etti?ini belirlemek
amac?yla uzman gori?leri al?narak icerik gecerli?i de sa?lanm??t?r. ?lerideki uygulamalarda,
Olce?in farkl? ba?lamlarda ve popilasyonlarda 6lgme yetene?inin (kriter gecerli?i) incelenmesi
onemlidir.

Guvenirlik

Orijinal kaynakta guvenirlik analizlerine dair spesifik sonuglar belirtiimemi?tir (Givenirlik: -). Ancak
Olce?in psikometrik kalitesini gdstermek ad?na, geli?tirme a?amas?nda i¢ tutarl?1???n?n
incelenmesi zorunludur. Bu analiz, genellikle Cronbach Alfa i¢ tutarl?1?k katsay?s? kullan?larak
gercekle?tirilir.

Akademik standartlara uygun olarak geli?tirilen bir dlcekte, Cronbach Alfa de?erinin kabul edilebilir
duzeylerde (genellikle 0.70 ve (zeri) olmas? beklenir. Olge?in zaman iginde tutarl?I???n? test
eden test-tekrar test gtvenirli?i gibi di?er guvenirlik yontemlerinin de tezin metodoloji béliminde
detayland?r?ld??? varsay?Imaktad?r.

Faktor Analizi

?dari Personel Memnuniyet Olge?i'nin temel boyutlar?n? ve alt faktérlerini belirlemek amac?yla
Faktor Analizi teknikleri uygulanm??t?r. Bu analiz, idari personel memnuniyeti gibi karma??k bir
yap?n?n hangi bile?enlerden olu?tu?unu (6rne?in, yonetim deste?i, cal??ma ko?ullar?, kariyer
f?rsatlar?) ortaya ¢?karmak icin hayati 6nheme sahiptir.

Faktor yap?s?, olcek maddelerinin teorik beklentilere uygun olarak gruplan?p gruplanmad???n?
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gosterir. Bu analiz, Olge?in yap?sal butunli?und kan?tlaman?n yan? s?ra, ara?t?rmac?lar?n
memnuniyetin hangi spesifik alanlarda di?uk veya yiksek oldu?unu tespit etmelerine olanak tan?r.

Arac
Test Turi: Geli?tirme Olge?i (Yiksek lisans tezi kapsam?nda s?f?rdan geli?tirilen bir aract?r.)

Format: Orijinal kaynakta derecelendirme bilgisi verilmemi?tir (-). Ancak bu tir memnuniyet
Olcekleri, kat?I?mc?lar?n maddelere ne 6lgude kat?ld?klar?n? belirten Likert Tipi derecelendirme
format?n? kullan?r (6rne?in, 5'li veya 7'li skalalar).

Mevcut Dil: Turkce

Populasyon Grubu: Yuksek6?retim kurumlar?nda ¢al??an idari personel.
Ya? Grubu: Universitelerde aktif olarak gérev yapan yeti?kin personel.

Popiilasyon Detaylar?: Olgek, ?stanbul Esenyurt Universitesi'nde ydiritilen c¢al??ma
kapsam?nda idari personel tzerinde uygulanm??t?r. Olge?in genel hedefi, Turkiye'deki
Universitelerin idari kadrolar?d?r.

Test Metodolojisi: Nicel ara?t?rma yontemleri kullan?larak anket formu arac?I???yla veri
toplanm??t?r. Cal??ma, toplam kalite yonetimi ba?lam?nda personel ve 6?renci memnuniyeti
aras?ndaki korelasyonu ara?t?rm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Cal??an Memnuniyeti, ?dari ??ler, Personel Motivasyonu, Yiksekd?retim Yodnetimi, Kurumsal
Kalite, Psikometrik Ozellikler, 2019.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: tunahanbasoglu@esenyurt.edu.tr

Yaz??ma Adresi: ?stanbul Esenyurt Universitesi, ?stanbul (Tez referans?na gore).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?17?: 2019 (Yuksek lisans tezinin tamamlanma ve yay?nlanma y?1?).

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir yiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m?
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icin 6lce?in sorumlu yazar? olan Tunahan Ba?o0?lu'ndan izin al?nmas? gerekmektedir. Akademik
olmayan veya ticari amacl? kullan?mlar icin yazarla do?rudan ileti?ime gecilmesi tavsiye edilir.

Kaynaklar

Ba?0?lu, T. (2019). Yikseko?retim kurumlar?nda toplam kalite yonetimi kapsam?nda g¢al??an
memnuniyeti ile 6?renci memnuniyeti aras?ndaki ili?kinin incelenmesi [Yay?nlanmam?? yiksek
lisans tezi). ?stanbul Esenyurt Universitesi, ?stanbul.

Tezin orijinali ve 6lcek iceri?i YOK Tez Merkezi (tez.yok.gov.tr) tizerinden eri?ilebilir durumdad?r.

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: idari-personel-memnuniyet-olcegi-toad.pdf

?dari Personel Memnuniyet Ol¢ce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Olcek maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi, derecelendirme sistemi
ve puanlama yonergeleri icin litfen Tunahan Ba?o0?lu'nun 2019 tarihli yuksek lisans tezine veya
yukar?da belirtilen PDF belgesine ba?vurunuz.
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