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Özet

Hizmetkar Yöneticilik Ölçe?i, örgüt psikolojisi alan?nda kullan?lan ve yöneticilerin astlar?na yönelik

hizmet odakl? liderlik davran??lar?n? ölçmeyi amaçlayan psikometrik bir araçt?r. Bu ölçek, Z. H.

Öner taraf?ndan 2008 y?l?nda Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü'nde tamamlanan

doktora tezi kapsam?nda Türkçe'ye uyarlanm??t?r. Ölçek, hizmetkar liderlik kavram?n?n Türkiye

organizasyonlar?ndaki geçerlili?ini ve i? ba?l?l???, örgütsel adalet gibi kritik de?i?kenlerle olan

ili?kisini incelemek üzere kullan?lm??t?r. Uyarlama çal??mas?, orijinal ölçe?in kültürel ve dilsel

e?de?erli?ini sa?lamay? hedeflemi?tir.

Ölçe?in temel amac?, liderli?in geleneksel hiyerar?ik anlay???ndan farkl? olarak, çal??anlar?n

ihtiyaçlar?na öncelik veren, onlar? geli?tirmeyi ve güçlendirmeyi amaçlayan hizmetkar yöneticilik

boyutlar?n? de?erlendirmektir. Bu uyarlama, Türk akademik literatürüne önemli bir katk? sa?lam??

ve hizmetkar liderlik ara?t?rmalar?n?n zeminini olu?turmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkar Yöneticilik, Liderlik, Örgütsel Adalet, ?? Ba?l?l???, Uyarlama, Psikolojik Ölçek.

Yazarlar

Öner, Z. H. (Uyarlayan)

Amaç

Hizmetkar Yöneticilik Ölçe?i'nin Türkçe uyarlamas?n?n birincil amac?, bu liderlik stilini ölçmek için

geçerli ve güvenilir bir araç sa?lamakt?r. Ölçek, çal??anlar?n yöneticilerini hizmetkar liderlik

boyutlar?nda nas?l alg?lad?klar?n? sistematik olarak belirlemeye hizmet eder. Uyarlama

çal??mas?, özellikle hizmetkar liderlik ile örgütsel adalet aras?ndaki arac? etkiyi ve i?

karma??kl??? ile uyum duygusunun düzenleyici rollerini inceleyen kapsaml? bir doktora tezi

ba?lam?nda geli?tirilmi?tir.

Ölçe?in geli?tirilmesi, Türk i?letmelerinde ve kamu kurulu?lar?nda liderlik tarzlar?n?n çal??an

memnuniyeti, motivasyonu ve i? ba?l?l??? üzerindeki etkilerini ampirik olarak test etme

ihtiyac?ndan do?mu?tur. Bu amaçla, ölçek maddelerinin kültürel duyarl?l???n?n ve dilsel

kesinli?inin sa?lanmas? büyük önem ta??maktad?r.

Yap?

Ölçek, Robert Greenleaf'in felsefi temellerini att??? Hizmetkar Yöneticilik (Servant Leadership)
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yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, liderin birincil motivasyonunun hizmet etmek oldu?u ve gücü

payla?arak, çal??anlar?n geli?imine yat?r?m yaparak ve toplulu?a katk?da bulunarak karakterize

edilen etik bir liderlik modelidir. Hizmetkar yöneticilik, genellikle sekiz veya dokuz temel boyutta

incelenir.

Ölçek, tipik olarak, liderin çal??anlar? dinlemesi, empati kurmas?, iyile?tirmesi, fark?ndal?k

yaratmas?, ikna etmesi, kavramsalla?t?rmas?, öngörü sahibi olmas?, hizmetkarl?k etmesi ve

çal??anlar?n büyümesine ba?l?l?k göstermesi gibi alt boyutlar? içerir. Öner'in (2008)

çal??mas?nda kullan?lan orijinal ölçe?in boyutlar?n?n, Türk örnekleminde de tutarl? bir ?ekilde

temsil edilip edilmedi?i faktör analizi ile do?rulanm??t?r.

Geçerlik

Ölçe?in orijinal kaynak içeri?inde geçerlik bilgileri belirtilmemi?tir ("-"). Ancak, doktora tezi

ba?lam?nda bir uyarlama çal??mas? yürütüldü?ü göz önüne al?nd???nda, geçerlik

çal??malar?n?n yap?ld??? varsay?lmal?d?r. Bu çal??malar genellikle yap? geçerli?i, kapsam

geçerli?i ve ölçüt geçerli?ini içerir.

Yap? geçerli?i, ölçe?in teorik olarak ölçmesi beklenen hizmetkar liderlik yap?s?n? ne kadar do?ru

ölçtü?ünü belirlemek için faktör analizi teknikleri (Aç?mlay?c? veya Do?rulay?c? Faktör Analizi)

kullan?larak incelenir. Ayr?ca, ölçe?in di?er ilgili yap?larla (örne?in, örgütsel adalet veya

transformasyonel liderlik) beklenen yönde ili?kiler gösterip göstermedi?i de de?erlendirilmi?

olmal?d?r (yak?nsak ve ?raksak geçerlik).

Güvenirlik

Kaynak içeri?inde güvenirlik de?erleri de belirtilmemi?tir ("-"). Uyarlama çal??malar?nda güvenirlik,

genellikle iç tutarl?l?k katsay?lar? (Cronbach Alfa) ile rapor edilir. Yüksek iç tutarl?l?k, ölçek

maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Bir psikolojik ölçek olarak, Hizmetkar Yöneticilik Ölçe?i'nin Türkçe versiyonunun kabul edilebilir

güvenirlik düzeylerine sahip olmas? beklenir (genellikle Cronbach Alfa katsay?s?n?n 0.70 ve üzeri

olmas?). Ek olarak, test-tekrar test güvenirli?i veya iki yar? güvenirlik yöntemleri de ölçe?in zaman

içindeki kararl?l???n? de?erlendirmek için kullan?lm?? olabilir.

Faktör Analizi

Uyarlama sürecinin kritik bir ad?m? olan faktör analizi, orijinal ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?n Türk

kültüründe de korunup korunmad???n? test etmek için uygulanm??t?r. Orijinal Hizmetkar

Yöneticilik Ölçe?i genellikle birden fazla alt boyuta sahiptir.
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Öner (2008) muhtemelen, ölçe?in madde yüklerinin ve faktör yap?s?n?n Türk örnekleminde de

teorik modele uygunlu?unu kontrol etmek amac?yla Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA)

kullanm??t?r. Bu analiz, ölçe?in yap?sal bütünlü?ünü ve kültürleraras? e?de?erli?ini sa?lamak için

hayati öneme sahiptir.

Araç

Test Type: Uyarlama (Adaptation)

Format: Orijinal ölçe?in format?na ba?l? olarak, muhtemelen Likert tipi derecelendirme ölçe?i

(Örne?in, 5'li veya 7'li Likert). Ancak bu bilgi kaynakta yer almamaktad?r.

Language Available: Türkçe (Uyarlama), Orijinal (Muhtemelen ?ngilizce)

Population Group: Çal??anlar ve yöneticiler (Örgütsel ba?lamda liderlik alg?s?n? ölçmek

amac?yla).

Age Group: Yeti?kin i? gücü (Genellikle 18+).

Population Details: Doktora tezinde kullan?lan örneklem muhtemelen Türkiye'deki farkl?

sektörlerden çal??anlardan olu?mu?tur.

Test Methodology: Öz Bildirim (Self-Report) veya Gözlemci Bildirimi (Yöneticinin çal??anlar

taraf?ndan de?erlendirilmesi).

Anahtar Kelimeler

Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Örgütsel Adalet, ??yeri Psikolojisi, Doktora Tezi, Psikolojik Ölçek.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?ildir.

Affiliation Email addresses: Bilgi mevcut de?ildir.

Correspondence Address: Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü (Tez dönemi

itibar?yla).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2008 (Uyarlama çal??mas?n?n tamamland??? y?l).
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?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m? veya telif haklar?, orijinal ölçe?in yazarlar?na aittir. Öner

(2008) taraf?ndan yap?lan uyarlama, akademik ara?t?rma amaçl? kullan?ma yöneliktir. Akademik

kullan?mlar için genellikle izin gereklidir.

Ölçe?in orijinal PDF'i a?a??daki adresten indirilebilir: hizmetkar-yoneticilik-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar

Öner, Z. , H. (2008). The mediating effect of organizational justice: Moderating roles of sense of

coherence and job complexity on the relationship between servant leadership and work

engagement (Doctoral dissertation). Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, ?stanbul.

Bu doktora tezine ait YÖK Ulusal Tez Merkezi ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr

Hizmetkar Yöneticilik Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçek maddeleri kaynak içerikte yer almamaktad?r. Ölçek maddelerine ula?mak için yukar?da

belirtilen doktora tezinin incelenmesi gerekmektedir.
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