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Özet

Hizmetkâr Örgütlerde Örgütsel Liderlik De?erlendirme Ölçe?i, mevcut bir liderlik ölçme

arac?n?n Türk kültürüne uyarlanmas? amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Ölçek,

özellikle hizmet odakl? kurumlar, ba?ta olmak üzere e?itim örgütlerindeki örgütsel liderlik

davran??lar?n? ve bu davran??lar?n Okul Kültürü üzerindeki etkilerini de?erlendirmeyi hedefler.

Kahveci ve Aypay (2012) taraf?ndan yap?lan uyarlama çal??mas?, ölçe?in iki temel alt boyutta

topland???n? ve yüksek düzeyde yap?sal geçerlik ve iç tutarl?l?k sergiledi?ini göstermi?tir. Bu

ölçek, yöneticilerin hizmetkâr liderlik prensiplerine uygun davran??lar?n? akademik ve uygulamal?

ba?lamda ölçmek için güçlü bir araç sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkâr Liderlik, Örgütsel Liderlik, Okul Kültürü, Ölçek Uyarlama, Faktör Analizi, Güvenirlik,

Likert Ölçe?i

Yazarlar

Hakk? Kahveci, Adnan Aypay

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, hizmetkâr liderlik prensiplerinin benimsendi?i örgütlerdeki liderlik

davran??lar?n?n etkinli?ini ve niteli?ini güvenilir ve geçerli bir ?ekilde ölçmektir. Ölçek, özellikle

Türk kültürü ba?lam?nda, liderlerin astlar?na hizmet etme, onlar? geli?tirme ve güçlendirme odakl?

yakla??mlar?n? de?erlendirmek üzere uyarlanm??t?r.

Uyarlama çal??mas?, orijinal ölçe?in kültürel ve dilsel e?de?erlili?ini sa?lamay? ve Türk e?itim

veya hizmet örgütleri çal??anlar? üzerindeki psikometrik özelliklerini incelemeyi hedeflemi?tir. Elde

edilen veriler, hizmetkâr liderlik teorisinin örgütsel ba?lamda nas?l somutla?t???n? anlamaya

yard?mc? olmaktad?r.

Yap?

Ölçek, Örgütsel Liderlik yap?s?n?, modern liderlik yakla??mlar?ndan biri olan Hizmetkâr

Liderlik paradigmas? üzerinden ele almaktad?r. Ölçülen yap?, liderin kendini ön plana ç?karmak

yerine, takipçilerinin ihtiyaçlar?na odaklanarak onlara hizmet etmesini temel al?r.

Ölçek, bu geni? liderlik yap?s?n? iki spesifik alt boyutta incelemektedir:

Hizmetkar Liderlik Davran??lar?: Liderin empati, iyile?tirme, fark?ndal?k, ikna, kavramla?t?rma,
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öngörü, hizmet etme, astlar?n geli?imine ba?l?l?k ve topluluk olu?turma gibi temel hizmetkâr

liderlik özelliklerini yans?tan eylemleri.

Okul Kültürü: Liderlik davran??lar?n?n, örgütün genel atmosferi, de?erleri, normlar? ve

çal??anlar?n i?birli?i düzeyleri üzerindeki etkisini ölçen boyut. Bu boyut, hizmetkâr liderli?in

örgütsel iklimi nas?l dönü?türdü?ünü gösterir.

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?ini incelemek amac?yla gerçekle?tirilen analizler, ölçek maddelerinin

kuramsal yap?y? ba?ar?l? bir ?ekilde temsil etti?ini ortaya koymu?tur. Uyarlama çal??mas?nda,

maddelerin beklenen alt boyutlar alt?nda grupland??? ve yüksek düzeyde faktör yüklerine sahip

oldu?u belirlenmi?tir.

Yap?lan aç?mlay?c? faktör analizi (AFA) sonuçlar?na göre, ölçek maddeleri iki ayr? alt boyutta

toplanm??t?r. Faktör yük de?erlerinin .606 ile .836 gibi yüksek bir aral?kta olmas?, maddelerin ilgili

faktörleri güçlü bir ?ekilde temsil etti?ini göstermektedir. ?ki alt boyutta toplanan ölçe?in

aç?klad??? toplam varyans miktar? %64.99 olarak hesaplanm??t?r, bu da yap? geçerli?inin kabul

edilebilir düzeyde oldu?unu kan?tlar.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l???, Cronbach Alpha katsay?s? kullan?larak de?erlendirilmi?tir. Güvenirlik

analizleri, ölçe?in farkl? alt boyutlar ve genel ölçek düzeyi için son derece yüksek ve kabul edilebilir

iç tutarl?l??a sahip oldu?unu göstermi?tir.

Alt boyutlar için elde edilen iç tutarl?l?k katsay?s? .96 ile .98 aras?nda de?i?mektedir. Ölçe?in

geneli için hesaplanan Cronbach Alpha de?eri ise .98 gibi mükemmel bir düzeydedir. Ayr?ca, ölçek

madde-toplam korelasyonlar?nda elde edilen katsay?lar .51 ile .85 aras?nda olup, tüm maddelerde

istatistiksel olarak anlaml? bulunmu?tur. Bu yüksek korelasyon de?erleri, her bir maddenin

ölçülmek istenen toplam yap?ya önemli ve tutarl? bir katk? sa?lad???n? teyit etmektedir.

Faktör Analizi

Ölçe?in Türk kültürü ba?lam?nda yap?sal uygunlu?unu belirlemek amac?yla aç?mlay?c? faktör

analizi uygulanm??t?r. Bu analiz, ölçe?in orijinal yap?s?na uygun olarak iki temel faktörde (alt

boyutta) topland???n? ortaya koymu?tur.

Faktör yüklerinin .606 ile .836 aras?nda de?i?mesi, maddelerin ilgili faktörlere olan güçlü

ba?l?l???n? ve yap?sal netli?ini desteklemektedir. ?ki faktörün toplam varyans?n %64.99'unu

aç?klamas?, ölçe?in ölçtü?ü yap?n?n büyük bir bölümünün bu iki alt boyut taraf?ndan

kapsand???n? ve ölçe?in güçlü bir yap?sal geçerli?e sahip oldu?unu göstermektedir. Bu sonuçlar,
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ölçe?in hizmetkâr liderlik ve okul kültürü aras?ndaki ili?kiyi ba?ar?yla ölçtü?ünü teyit etmektedir.

Ölçüm Arac?

Test Türü: Uyarlama

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme. (1=Kesinlikle Kat?lm?yorum - 5=Kesinlikle Kat?l?yorum).

Kat?l?mc?lardan ilgili ifadeler hakk?nda ne derece kat?ld?klar?n? belirtmeleri istenir.

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Hizmet örgütlerinde (özellikle e?itim kurumlar? ve okullar) çal??an yöneticiler

ve ö?retmenler/personel.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Örgüt çal??anlar?).

Popülasyon Detaylar?: Ölçek, örgütlerde görev yapan personelin, liderlerinin hizmetkâr liderlik

davran??lar?n? de?erlendirmesine olanak tan?r. Uygulama genellikle e?itim sektöründeki bireyler

üzerinde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) yöntemiyle uygulanan anket format?d?r.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkâr Liderlik Davran??lar?, Örgütsel Liderlik, Okul Yönetimi, Psikometri, ?ç Tutarl?l?k,

Derecelendirme Ölçe?i, Servant Leadership

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Hakk? Kahveci

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Hakk? Kahveci: hakkikahveci@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücretler ve Test Y?l?

Test Y?l?: Uyarlama ve geçerlik çal??mas? 2012 y?l?nda yay?mlanm??t?r.

?zinler ve Ücretler: Ölçe?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? için sorumlu

yazar ile ileti?ime geçilmesi önerilir.
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Ek Bilgi: Ölçe?in yay?mlanan makalesine ?u linkten ula??labilir: sbd.ogu.edu.tr.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: hizmetkar-orgutlerde-orgutsel-liderlik-

degerlendirme-olcegi-toad.pdf
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Hizmetkâr Örgütlerde Örgütsel Liderlik De?erlendirme Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Kaynak içerikte ölçe?in maddeleri (soru listesi) sunulmam??, yaln?zca alt boyutlar? belirtilmi?tir.

Alt boyutlar ?unlard?r:

Hizmetkar Liderlik Davran??lar?

Okul Kültürü

Ölçek maddelerinin tamam?na eri?im için yukar?da belirtilen akademik makaleye ba?vurulmas?

gerekmektedir.
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