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Hizmetkar Orgiitlerde Orgitsel Liderlik De?erlendirme Olce?i

Ozet

Hizmetkar Orgitlerde Orgiitsel Liderlik De?erlendirme Olg¢e?i, mevcut bir liderlik 6lgme

arac?n?n Turk kiltirine uyarlanmas? amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik aragt?r. Olgek,
Ozellikle hizmet odakl? kurumlar, ba?ta olmak lzere e?itim orgutlerindeki 6rgutsel liderlik

davran??lar?n? ve bu davran??lar?n Okul Kaltird Gzerindeki etkilerini de?erlendirmeyi hedefler.
Kahveci ve Aypay (2012) taraf?ndan yap~?lan uyarlama g¢al??mas?, dl¢e?in iki temel alt boyutta
topland???n? ve ylksek dizeyde yap?sal gecerlik ve i¢ tutarl?1?k sergiledi?ini géstermi?tir. Bu
Olcek, yoneticilerin hizmetkar liderlik prensiplerine uygun davran??lar?n? akademik ve uygulamal?
ba?lamda 6lgcmek icin gucli bir arac sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkar Liderlik, Orgiitsel Liderlik, Okul Kultiirii, Olcek Uyarlama, Faktér Analizi, Guvenirlik,
Likert Olce?i

Yazarlar

Hakk? Kahveci, Adnan Aypay

Amag

Bu oOlge?in temel amac?, hizmetkar liderlik prensiplerinin benimsendi?i orgutlerdeki liderlik
davran??lar?n?n etkinli?ini ve niteli?ini giivenilir ve gecerli bir 2ekilde olgmektir. Olgek, 6zellikle
Tark kultart ba?lam?nda, liderlerin astlar?na hizmet etme, onlar? geli?tirme ve guc¢lendirme odakl?
yakla??mlar?n? de?erlendirmek tGizere uyarlanm??t?r.

Uyarlama cal??mas?, orijinal 6lce?in kiltirel ve dilsel e?de?erlili?ini sa?lamay? ve Turk e?itim
veya hizmet orguitleri cal??anlar? tzerindeki psikometrik 6zelliklerini incelemeyi hedeflemi?tir. Elde
edilen veriler, hizmetkar liderlik teorisinin drgitsel ba?lamda nas?l somutla?t???n? anlamaya
yard?mc? olmaktad?r.

Yap?

Olgek, Orgitsel Liderlik yap?s?n?, modern liderlik yakla??mlar?ndan biri olan Hizmetkar

Liderlik paradigmas? tizerinden ele almaktad?r. Olculen yap?, liderin kendini 6n plana ¢?karmak
yerine, takipcilerinin ihtiyaglar?na odaklanarak onlara hizmet etmesini temel al?r.

Olgek, bu geni? liderlik yap?s?n? iki spesifik alt boyutta incelemektedir:

Hizmetkar Liderlik Davran??lar?: Liderin empati, iyile?tirme, fark?ndal?k, ikna, kavramla?t?rma,
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Hizmetkar Orgiitlerde Orgitsel Liderlik De?erlendirme Olce?i

0ongorl, hizmet etme, astlar?n geli?imine ba?1?1?k ve topluluk olu?turma gibi temel hizmetkar
liderlik 6zelliklerini yans?tan eylemleri.

Okul Kultura: Liderlik davran??lar?n?n, orgitin genel atmosferi, de?erleri, normlar? ve
cal??anlar?n i?birli?i duzeyleri Gzerindeki etkisini dlcen boyut. Bu boyut, hizmetkar liderli?in
orgutsel iklimi nas?l doni?tirdi?unu gosterir.

Gecgerlik

Olce?in yap? gecerli?ini incelemek amac?yla gercekle?tirilen analizler, dlcek maddelerinin
kuramsal yap?y? ba?ar?1? bir ?ekilde temsil etti?ini ortaya koymu?tur. Uyarlama c¢al??mas?nda,
maddelerin beklenen alt boyutlar alt?nda grupland??? ve yiksek dizeyde faktor yiklerine sahip
oldu?u belirlenmi?tir.

Yap?lan ag?mlay?c? faktor analizi (AFA) sonuglar?na gore, 6lgcek maddeleri iki ayr? alt boyutta
toplanm??t?r. Faktor yik de?erlerinin .606 ile .836 gibi ylksek bir aral?kta olmas?, maddelerin ilgili
faktorleri gucld bir ?ekilde temsil etti?ini gostermektedir. ?ki alt boyutta toplanan 6l¢e?in
acg?klad??? toplam varyans miktar? %64.99 olarak hesaplanm??t?r, bu da yap? gecerli?inin kabul
edilebilir dizeyde oldu?unu kan?tlar.

Guvenirlik

Olce?in i¢ tutarl?I???, Cronbach Alpha katsay?s? kullan?larak de?erlendirilmi?tir. Guvenirlik

analizleri, 6lge?in farkl? alt boyutlar ve genel dlcek dizeyi icin son derece ytksek ve kabul edilebilir
ic tutarl?l??a sahip oldu?unu gostermi?tir.

Alt boyutlar igin elde edilen i¢ tutarl?I?k katsay?s? .96 ile .98 aras?nda de?i?mektedir. Olge?in

geneli icin hesaplanan Cronbach Alpha de?eri ise .98 gibi mikemmel bir diizeydedir. Ayr?ca, 6lgek
madde-toplam korelasyonlar?nda elde edilen katsay?lar .51 ile .85 aras?nda olup, tim maddelerde
istatistiksel olarak anlaml? bulunmu?tur. Bu yuksek korelasyon de?erleri, her bir maddenin
Olctlmek istenen toplam yap?ya énemli ve tutarl? bir katk? sa?lad???n? teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in Turk kultiri ba?lam?nda yap?sal uygunlu?unu belirlemek amac?yla ag?mlay?c? faktor

analizi uygulanm??t?r. Bu analiz, dl¢ce?in orijinal yap?s?na uygun olarak iki temel faktorde (alt
boyutta) topland???n? ortaya koymu?tur.

Faktor yuklerinin .606 ile .836 aras?nda de?i?mesi, maddelerin ilgili faktorlere olan gucli
ba?I?1???n? ve yap?sal netli?ini desteklemektedir. ?ki faktorin toplam varyans?n %64.99'unu
ac?klamas?, 6lce?in 6lcti?0 yap?n?n buytk bir bolimuntn bu iki alt boyut taraf?ndan
kapsand???n? ve 6lgce?in gucli bir yap?sal gecerli?e sahip oldu?unu géstermektedir. Bu sonugclar,
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Olge?in hizmetkar liderlik ve okul kiltirt aras?ndaki ili?kiyi ba?ar?yla ol¢ti?unu teyit etmektedir.

Olguim Arac?
Test Turd: Uyarlama

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme. (1=Kesinlikle Kat?Im?yorum - 5=Kesinlikle Kat?I?yorum).
Kat?I?mc?lardan ilgili ifadeler hakk?nda ne derece kat?ld?klar?n? belirtmeleri istenir.

Mevcut Dil: Turkce

Populasyon Grubu: Hizmet orgitlerinde (6zellikle e?itim kurumlar? ve okullar) ¢al??an yoneticiler
ve 6?retmenler/personel.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Orgiit cal??anlar?).

Popiilasyon Detaylar?: Olcek, orgiitlerde gorev yapan personelin, liderlerinin hizmetkar liderlik
davran??lar?n? de?erlendirmesine olanak tan?r. Uygulama genellikle e?itim sektoriindeki bireyler
Uzerinde gercekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemiyle uygulanan anket format?d?r.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkar Liderlik Davran??lar?, Orgiitsel Liderlik, Okul Yonetimi, Psikometri, 2¢ Tutarl?I?Kk,
Derecelendirme Olce?i, Servant Leadership

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Hakk? Kahveci
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?1? Kurulu? E-posta Adresleri: Hakk? Kahveci: hakkikahveci@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.
?zinler, Ucretler ve Test Y?I?
Test Y?1?: Uyarlama ve gegerlik ¢cal??mas? 2012 y?I?nda yay?mlanm??t?r.

?zinler ve Ucretler: Olge?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? igin sorumlu
yazar ile ileti?ime gecilmesi onerilir.
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Ek Bilgi: Olge?in yay?mlanan makalesine ?u linkten ula??labilir: sbd.ogu.edu.tr.

Olce?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: hizmetkar-orgutlerde-orgutsel-liderlik-

degerlendirme-olceqgi-toad.pdf

Kaynaklar

Kahveci, H. ve Aypay, A. (2012). Hizmetkar Orgutlerde Orgutsel Liderlik De?erlendirme Olge?i:
Tark Kaltarine Uyarlama, Dil Gegerli?i ve Faktor Yap?s?n?n ?ncelenmesi. Eski?ehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 19-42.

Hizmetkar Orgutlerde Orgutsel Liderlik De?erlendirme Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki olcek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, higbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Kaynak icerikte dlge?in maddeleri (soru listesi) sunulmam??, yaln?zca alt boyutlar? belirtilmi?tir.
Alt boyutlar ?unlard?r:

Hizmetkar Liderlik Davran??lar?
Okul Kaltard

Olcek maddelerinin tamam?na eri?im icin yukar?da belirtilen akademik makaleye ba?vurulmas?
gerekmektedir.
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