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Özet

Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i, hizmetkâr liderlik (Hizmetkâr Liderlik) davran??lar?n? ve alg?lar?n?

ölçmek amac?yla geli?tirilmi? psikometrik bir araçt?r. Bu ölçek, K?l?ç ve Ayd?n (2016) taraf?ndan

gerçekle?tirilen bir uyarlama çal??mas? neticesinde Türkçe kültürüne kazand?r?lm??t?r.

Çal??man?n temel amac?, özgün ölçe?in yap?sal geçerli?ini ve güvenilirli?ini Türk örnekleminde

test ederek, alana bilimsel olarak sa?lam bir ölçüm arac? sunmakt?r. Bu uyarlama, özellikle

örgütsel psikoloji ve yönetim alan?ndaki ara?t?rmac?lar için liderlik yakla??mlar?n? kültürel

ba?lamda inceleme f?rsat? sunmaktad?r.

Ölçe?in ba?ar?s?, hizmetkâr liderli?in temel bile?enlerini (örne?in, çal??anlar?n geli?imine

odaklanma, empati, etik davran??) Türk i? ve e?itim ortamlar?nda ne ölçüde yans?tt???n?

belirlemek için yap?lan kapsaml? psikometrik analizlere dayanmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkâr Liderlik, Liderlik Ölçe?i, Psikolojik Ölçüm, Örgütsel Davran??, Ölçek Uyarlamas?,

Güvenirlik, Geçerlik.

Yazarlar

Kemal Can K?l?ç, Yasin Ayd?n.

Amaç

Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin veya çal??anlar?n, liderlerinin hizmetkâr

liderlik prensiplerine ne derece uygun davrand???n? alg?lad???n? kantitatif olarak ölçmektir. Bu

ölçek, yöneticilerin çal??anlar?na hizmet etme, onlar?n ki?isel ve mesleki geli?imlerini destekleme

e?ilimlerini saptamak için kritik öneme sahiptir.

K?l?ç ve Ayd?n (2016) taraf?ndan yap?lan uyarlama çal??mas?n?n özel amac? ise, uluslararas?

alanda kabul görmü? olan Hizmetkâr Liderlik yap?s?n?n Türk kültürü ve diline uygunlu?unu,

geçerlik ve güvenirlik analizleri yoluyla tespit etmektir. Bu sayede, Türk akademik camias?n?n

ulusal ara?t?rmalarda standart bir ölçüm arac?n? kullanmas? hedeflenmi?tir.

Yap?

Ölçek, Robert Greenleaf'in öncülü?ünü yapt??? hizmetkâr liderlik kuram?n? temel al?r. Bu yap?,

liderin birincil motivasyonunun hizmet etmek oldu?u ve gücün otorite yerine ili?kilerden türedi?i

fikrine dayan?r. Ölçek, genellikle bu liderlik tarz?n?n çok boyutlu do?as?n? yans?tan alt

boyutlardan olu?ur.
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Hizmetkâr liderlik yap?s?, literatürde s?kl?kla a?a??daki temel bile?enlerle tan?mlan?r:

Duygusal ?yile?tirme: Çal??anlar?n duygusal ihtiyaçlar?na duyarl?l?k gösterme.

Öncülük Etme: Etik davran?? ve dürüstlükle örnek olma.

Çal??anlar?n Geli?imine Katk?: Çal??anlar?n potansiyellerini gerçekle?tirmelerine yard?mc?

olma.

Toplulu?a Katk?: Organizasyon d???ndaki toplumsal faydaya odaklanma.

Empati ve Dinleme: Çal??anlar?n görü? ve endi?elerini aktif olarak dinleme.

Geçerlik

Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i'nin Türkçe uyarlamas?, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y? ne kadar

do?ru ve anlaml? bir ?ekilde ölçtü?ünü belirlemek üzere kapsaml? geçerlik çal??malar? içermi?tir.

Uyarlama çal??mas?nda, genellikle yap?sal geçerli?in incelenmesi amac?yla Do?rulay?c?

Faktör Analizi (DFA) kullan?lm??t?r.

K?l?ç ve Ayd?n (2016) çal??mas?nda, orijinal ölçe?in faktör yap?s?n?n Türk örnekleminde de

korundu?u ve kabul edilebilir uyum indeksleri (uyum indeksleri) elde edildi?i belirtilmi?tir. Ayr?ca,

ölçe?in di?er ilgili yap?larla (örne?in, örgütsel ba?l?l?k, i? tatmini) korelasyonlar? incelenerek ölçüt

geçerli?i ve ayr??an geçerlik kan?tlar? sunulmu?tur.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenilirli?i, yani ölçüm sonuçlar?n?n tutarl?l??? ve istikrar?, K?l?ç ve Ayd?n (2016)

taraf?ndan iç tutarl?l?k analizleri ile de?erlendirilmi?tir. ?ç tutarl?l?k, ölçekteki maddelerin ayn?

yap?y? ne ölçüde ölçtü?ünü gösteren önemli bir psikometrik göstergedir.

Uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in genel puan? ve muhtemel alt boyutlar? için Cronbach Alfa

katsay?s? hesaplanm??t?r. Yüksek Cronbach Alfa de?erleri, ölçe?in Türk örnekleminde yüksek

düzeyde güvenirlik sergiledi?ini göstermektedir. Bu sonuçlar, ölçe?in tekrarlanan ölçümlerde

benzer sonuçlar verece?ine dair güçlü kan?tlar sunmaktad?r.

Faktör Analizi

Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i'nin uyarlama sürecinde, özgün ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?n Türk

kültüründe korunup korunmad???n? test etmek amac?yla faktör analizi teknikleri uygulanm??t?r.

Ço?u uyarlama çal??mas?nda oldu?u gibi, K?l?ç ve Ayd?n (2016) çal??mas?nda da genellikle

Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) tercih edilmi?tir.

DFA, teorik olarak belirlenmi? faktör yap?s?n?n (hizmetkâr liderli?in alt boyutlar?) toplanan

verilerle ne kadar uyumlu oldu?unu matematiksel olarak do?rulamaya yarar. Elde edilen faktör
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yükleri ve uyum iyili?i indeksleri (RMSEA, CFI, TLI vb.), ölçe?in yap?sal geçerli?inin kabul edilebilir

düzeyde oldu?unu teyit etmi?tir. Bu analizler, ölçe?in hizmetkâr liderli?i kültürel olarak geçerli ve

ayr? boyutlarda ölçtü?ünü ortaya koymu?tur.

Enstrüman

Test Türü: Uyarlama (Orijinal bir hizmetkâr liderlik ölçe?inin Türkçe'ye çevrilmesi ve psikometrik

özelliklerinin incelenmesi).

Format: Orijinal ölçe?e ba?l? olarak, genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme format?

kullan?lm??t?r (Örne?in: 1=Kesinlikle Kat?lm?yorum, 5=Kesinlikle Kat?l?yorum).

Mevcut Dil: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Örgütsel ba?lamda liderlik alg?s?n?n ölçüldü?ü çal??anlar, ö?renciler veya

genel yeti?kin popülasyonu.

Ya? Grubu: Çal??ma ya?am?na kat?lm?? veya liderlik alg?s? geli?tirebilecek yeti?kin bireyler

(Genellikle 18 ya? ve üstü).

Popülasyon Detaylar?: Uyarlama çal??mas? (K?l?ç & Ayd?n, 2016) belirli bir üniversite veya

i?gücü örneklemi üzerinde gerçekle?tirilmi?tir. Detayl? bilgi için referans kayna?a ba?vurulmal?d?r.

Test Metodolojisi: Öz bildirimli anket yöntemi kullan?larak, kat?l?mc?lar?n liderlerinin

davran??lar?na ili?kin alg?lar?n? rapor etmeleri istenmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Psikoloji, Liderlik Tarzlar?, Türkiye Uyarlamas?, Yap?sal E?itlik Modellemesi, Psikometri,

Cronbach Alfa.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Kemal Can K?l?ç

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Mevcut de?il.

Kurum E-posta Adresleri: kcancu@edu.tr

Yaz??ma Adresi: Sorumlu yazar?n ilgili akademik kurumu (Makalenin yay?nland??? tarihe göre).
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?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: Türkçe uyarlama çal??mas? 2016 y?l?nda yay?mlanm??t?r.

?zinler ve Ücret: Ölçe?in kullan?m? için orijinal ölçe?in geli?tiricilerinden ve uyarlama

çal??mas?n? yürüten yazarlardan izin al?nmas? tavsiye edilir. Akademik kullan?m genellikle izne

tabi olabilir; ticari kullan?m için yazarlarla do?rudan ileti?ime geçilmelidir.

Referanslar

K?l?ç, K. C. ve Ayd?n, Y. (2016). Hizmetkâr Liderlik Ölçe?inin Türkçe uyarlamas?: Güvenirlik ve

geçerlik çal??mas?. Sosyal ve Ekonomik Arast?rmalar Dergisi, 18(30), 106.

Orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: hizmetkar-liderlik-olcegi-toad.pdf

Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Ölçek maddeleri, kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Maddelere ula??m için K?l?ç ve Ayd?n (2016)

taraf?ndan yay?mlanan makalenin tamam?na ba?vurulmas? gerekmektedir.
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