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Hizmetkar Liderlik Anketi

Ozet

Hizmetkar Liderlik Anketi (HLA), Hizmetkar Liderlik kavram?n? dlgmek tGizere Turkgeye uyarlanm??

26 maddelik cok boyutlu bir 6lgektir. Olgek, liderlerin astlar?na hizmet etme, onlar? giiclendirme ve
sorumlu k?Ima gibi temel hizmetkar 6zelliklerini de?erlendiren yedi alt boyuttan olu?maktad?r. Bu
anket, Ozellikle 6rgutsel ve sosyal psikoloji alanlar?nda liderlik davran??lar?n? ampirik olarak
incelemek ve teorik modelleri desteklemek amac?yla tasarlanm??t?r.

Olcek, 6'l? Likert tipi bir derecelendirme sistemi kullan?r ve kat?I?mc?lar?n amirlerinin
davran??lar?na ne dl¢iide kat?ld?klar?n? de?erlendirmelerini ister. Uyarlama cal??mas?, Turkiye
ba?lam?nda Hizmetkar Liderlik yap?s?n?n gecerli ve guvenilir bir dlgiminu sa?lamay?

hedeflemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkar Liderlik, Liderlik Olge?i, Yonetim Psikolojisi, Orgltsel Davran??, Uyarlama, Engin Cihan
Duyan

Yazarlar

Engin Cihan Duyan

Amagc

Hizmetkar Liderlik Anketinin temel amac?, 6zgun bir liderlik yakla??m? olan Hizmetkar Liderlik
davran??lar?n?n Turkiye ba?lam?nda gecerli ve givenilir bir ?ekilde 6lgilmesini sa?lamakt?r. Bu
anket, liderin cal??anlar? gtclendirme, hesap verebilirli?i te?vik etme, tevazu gdsterme ve bitinin
iyili?zine odaklanma gibi kritik boyutlar?n? de?erlendirerek teorik modellerin ampirik ara?t?rmalarla
desteklenmesine hizmet etmektedir.

Olcek, akademisyenlere ve uygulay?c?lara, liderlik tarzlar? ile érgltsel sonuclar (6rne?in, cal??an
memnuniyeti, performans, ba?I?1?k) aras?ndaki ili?kileri ara?t?rmada standart bir ara¢ sunar.
Orijinal 6lce?in Turkceye uyarlanmas?, kiltirel farkl?1?klar?n liderlik alg?s? lzerindeki etkisini
inceleme f?rsat? da sunmu?tur.

Yap?

(")I(;ek, Robert Greenleaf taraf?ndan temelleri at?lan ve liderli?in birincil amac?n?n astlara hizmet
etmek ve onlar?n geli?imine destek olmak oldu?u fikrine dayanan Hizmetkar Liderlik yap?s?n?
Olgmektedir. Bu yakla??mda lider, organizasyonun ba?ar?s?ndan 6nce cal??anlar?n ihtiyaclar?n?
On planda tutan bir hizmetkar rolin0 Ustlenir.
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Hizmetkar Liderlik, bu ankette yedi farkl? alt boyut arac?I???yla kavramsalla?t?r?Im??t?r. Bu
boyutlar, liderin glclendirme, tevazu, cesaret ve hesap verebilirlik gibi temel davran??lar?n?
kapsamaktad?r. Olgek, liderlik davran??lar?n?n karma??k ve ¢ok boyutlu do?as?n? yakalamay?
hedefler.

Gecgerlik

Kaynak metinde spesifik istatistiksel gecerlik katsay?lar? do?rudan belirtiimemi?tir. Ancak, 6lge?in
bir uyarlama ¢al??mas? olmas? nedeniyle, geviri e?de?erli?i ve kultirel uygunluk gecerli?inin
sa?land??? varsay?Imaktad?r. Uyarlama cal??mas?, 6lce?in maddelerinin Turk kiltirine ve diline
uygunlu?unu garanti alt?na almak igin gerekli ad?mlar? icermi?tir.

Uyum cal??mas?n?n dayand??? akademik referans?n ba?l??? ("Teoriden Ampirik Ara?t?rmaya
Do?ru") dlce?in teorik yap?s?n?n ampirik olarak test edildi?ini gostermektedir. Bu, faktér analizleri
yoluyla yap? gecerli?inin incelendi?ine ve 06l¢ce?in kuramsal yap?y? ba?ar?l? bir ?ekilde
yans?tt???na i?aret eder.

Guvenirlik

Orijinal kaynakta Hizmetkar Liderlik Anketinin guvenirlik katsay?lar?na (6rne?in, Cronbach Alfa)

dair do?rudan bir de?er sunulmam??t?r. Bununla birlikte, uyarlama cal??malar?n?n ayr?Imaz bir
parcas? olarak 6lge?in i¢ tutarl?1???n?n incelenmi? olmas? beklenir. ?¢ tutarl?I?k, 6lcekteki
maddelerin ayn? yap?y? ne kadar tutarl? bir ?ekilde 6lcti?Uniu gosterir.

Guvenirlik analizleri, 6lge?in yedi alt boyutunun her biri igin ayr? ayr? raporlanm?? olmal?d?r.
Yuksek guvenirlik de?erleri, 6lce?in farkl? zamanlarda veya farkl? érneklemlerde tutarl? sonuclar
Uretebilme yetene?ine sahip oldu?unu gosterir.

Faktor Analizi

Hizmetkar Liderlik Anketi (HLA), toplam 26 maddenin yedi farkl? alt boyuta ayr?ld???n? gdsteren
cok faktorlt bir yap?ya sahiptir. Bu yap?, liderlik davran???n?n tek bir genel boyuttan ziyade bir
dizi ili?kili ancak farkl? bile?enden olu?tu?u teorik gori?uni destekler. Uyarlama cal??mas?nda,
bu yedi boyutlu yap?y? do?rulamak icin genellikle Do?rulay?c? Faktdér Analizi (DFA)
kullan?Im?2t?r.

Olge?in belirlenen alt boyutlar? ve madde say?lar? 2unlard?r:

Guclendirme (7 madde)
Geride Durma (3 madde)
Hesap Verebilirlik (3 madde)
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Affetme (3 madde)
Cesaret (2 madde)
Tevazu (5 madde)
Sorumlu Yoneticilik (3 madde)

Olcek Bilgileri
Test Type: Uyarlama (Adaptasyon)

Format: 6'1? Likert Tipi Derecelendirme Olge?i (1=Kesinlikle Kat?Im?yorum - 6= Kesinlikle
Kat?l?yorum)

Language Available: Turkge

Population Group: Orgiitsel ba?lamda cal??an, yonetici ve liderlik pozisyonundaki bireylerin
astlar?.

Age Group: Yeti?kinler (Genellikle profesyonel i?guct)

Population Details: Kurumsal veya 6rgitsel ortamlarda cal??an ve amirlerinin davran??lar?n?
de?erlendiren bireylerden elde edilen verilerle geli?tirilmi?tir.

Test Methodology: Oz Bildirim Anketi ve Psikometrik Olcek

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel Psikoloji, Liderlik Davran???, Psikometrik Olgek, Olgme ve De?erlendirme, 2¢ Tutarl?1?k

Yazarlar

Author ORCID ldentifier: Belirtiimemi?tir.

Affiliation Email addresses: eminci@gmail.com

Correspondence Address: Kaynakta belirtiimemi?tir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, Engin Cihan Duyan taraf?ndan 2014 y?|?nda yay?nlanan akademik makale kapsam?nda
Turkceye uyarlanm??t?r. Olge?in ticari veya geni? ¢apl? akademik kullan?m? igin izinler ve olas?
Ucretlendirme bilgileri hakk?nda sorumlu yazar ile do?rudan ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.
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Kaynaklar

Duyan, E.C. (2014). Hizmetkar Liderli?i Anlamak: Teoriden Ampirik Ara?t?rmaya Do?ru. Sosyoloji
Konferanslar?, 49 (1), 1-32.

Olge?e ait orijinal akademik makaleye a?a??daki linkten ula??labilir: journals.istanbul.edu.tr

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: hizmetkar-liderlik-anketi-hla-toad.pdf

Hizmetkar Liderlik Anketinin Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Hizmetkar Liderlik Anketi (HLA) toplam 7 alt boyut ve 26 maddeden olu?maktad?r:

Guclendirme (7 m): Amirim, bana i?imi iyi yapmam icin gereken bilgiyi verir.

Geride Durma (3 m): Amirim, kendini arka planda tutar ve 6évguyu di?erlerinin almas?na izin verir.
Hesap Verebilirlik (3 m): Amirim, yuratti?0m i?ten beni sorumlu k?lar.

Affetme (3 m): Amirim, insanlar? i?lerinde yapt?klar? hatalar yliziinden surekli ele?tirir.

Cesaret (2 m): Amirim, kendi amirinden gelecek destekten emin de?ilse bile risk al?r.

Tevazu (5 m): Amirim, ele?tirilerden ders al?r.

Sorumlu Ydneticilik (3 m): Amirim, batinun iyi olmas?na dikkat etmenin dnemine vurgu yapar.
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