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Ozet

Hizmet Sektoriinde Pozitif Liderlik Olge?i, Nisa Ek?ili ve A. M. Alparslan taraf?ndan 2021 y?|?nda
Olcek geli?tirme cal??mas? kapsam?nda olu?turulmu? psikometrik bir aract?r. Bu o6lcek, 6zellikle

hizmet sektérinde cal??anlar?n alg?lad??? pozitif liderlik davran??lar?n? 6lcmek Uzere
tasarlanm??t?r. Olge?in temel amac?, liderlerin ¢al??an mutlulu?unu, 6rgutsel ba?1?1???n? ve
genel performans? art?rmaya yonelik sergiledi?i olumlu tutumlar? ve uygulamalar? standardize
edilmi? bir ?ekilde de?erlendirmektir. Geli?tirme cal??mas?, 6lce?in gecerlik ve guvenirlik
standartlar?n? sa?lamak amac?yla detayl? istatistiksel analizleri icermektedir.

(")I(;ek, liderlik cal??malar?nda giderek 6nem kazanan pozitif liderlik kavram?n?, hizmet sektorinin
kendine has dinamikleri ve zorluklar? ba?lam?nda ele almaktad?r. Bu sektdrdeki liderlik, mu?teri
etkile?iminin yo?unlu?u ve duygusal eme?in gereklili?i nedeniyle geleneksel liderlik
yakla??mlar?ndan farkl?la?maktad?r. Bu ba?lamda, 0Olcek, hizmet sektorii yoneticilerinin ve
cal??anlar?n?n pozitif liderlik alg?lar?n? dlgmek icin de?erli bir arag sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Pozitif Liderlik, Hizmet Sektori, Orgutsel Davran??, Olcek Geli?tirme, Liderlik, Psikometri.

Yazarlar

Nisa EK??L?, A. M. Alparslan

Amac

Bu dl¢e?in birincil amac?, hizmet sektdriinde faaliyet gésteren kurulu?lardaki yoneticiler taraf?ndan
sergilenen pozitif liderlik davran??lar?n?n cal??anlar taraf?ndan ne dlciide alg?land???n? bilimsel
yontemlerle tespit etmektir. Olgek, pozitif psikoloji prensiplerine dayanan liderlik yakla??mlar?n?n
orgutsel ¢?kt?lar? Uzerindeki etkilerini incelemek isteyen ara?t?rmac?lara standart ve kiilttre
duyarl? bir 6lciim arac? sa?lamay? hedeflemektedir.

Olgek, ayr?ca hizmet kalitesini, cal??an refah?n? ve orgiitsel iklimi iyile?tirmeye yonelik yonetimsel
midahalelerin etkinli?ini de?erlendirmede pratik bir arac olarak kullan?labilir. Olge?in geli?tiriimesi,
Tark kultdrine 6zgu hizmet sektdri ba?lam?nda pozitif liderlik literattrtiine katk?da bulunmay?
amaclam??t?r.

Yap?

Hizmet Sektoriinde Pozitif Liderlik Olge?i, pozitif liderli?in ¢ok boyutlu bir psikolojik yap? gecerli?i
olarak ele al?nmas? prensibine dayanmaktad?r. Pozitif liderlik, genellikle liderin, ¢cal??anlar?n
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gucla yonlerine odaklanmas?, olumlu bir ¢al??ma ortam? yaratmas?, anlaml? i? deneyimleri
sunmas? ve ¢al??anlar?n geli?imini te?vik etmesi gibi boyutlar? icerir. Olcek, bu genel boyutlar?n
hizmet sektdrtiine 6zgu, yo?un mu~?teri etkile?imi ve duygusal emek gerektiren ortamlardaki
tezahurlerini 6lgmek Uzere yap?land?r?Im??t?r.

Olge?in nihai yap?s?, geli?tirme cal??mas?nda gercgekle?tirilen faktér analizleri sonucunda
belirlenmi? olup, hizmet sektdrindeki liderlik davran??lar?n?n pozitif yonlerini kapsaml|? bir ?ekilde
temsil eden alt boyutlardan olu?maktad?r.

Gecgerlik

Olgek geli?tirme sirecinde, gecerlik cal??malar? titizlikle yuratalmu?tur. Cal??mada, 6lge?in
Olcmeyi amaclad??? yap?y? ne Olcide do?ru 6lcti?unl belirlemek amac?yla yap? gecerli?i

analizleri (A¢?mlay?c? Faktor Analizi ve Do?rulay?c? Faktor Analizi) kullan?Im??t?r. Bu analizler,
maddelerin teorik yap?yla uyumunu ve 6lge?in boyutlulu?unu do?rulam??t?r.

Ek olarak, uzman gori?leri al?narak kapsam gecerli?i sa?lanm?? ve 6lge?in ilgili di?er yap?larla
(6rne?in, orgutsel ba?1?1?k veya i? tatmini) korelasyonlar? incelenerek olglt gecerli?i
kan?tlanm??t?r. Cal??man?n sonuclar?, dl¢ce?in hizmet sektérinde pozitif liderlik kavram?n?
gecerli bir ?ekilde ol¢ti?uni gostermi?tir.

Guvenirlik

Olge?in giivenirlik analizleri, i¢ tutarl?I???n yiiksek diizeyde oldu?unu gdstermi?tir. 2¢ tutarl?1?k,
Olcek maddelerinin ayn? yap?y? 6lcme derecesini ifade eder ve genellikle Cronbach Alfa

katsay?s? ile de?erlendirilir. EK?ili ve Alparslan (2021) taraf?ndan yurdttlen cal??mada, 6lge?in
genel ve alt boyutlar? i¢in kabul edilebilir dizeyin Uzerinde Cronbach Alfa de?erleri elde edilmi?tir.

Bu yuksek guvenirlik de?erleri, olge?in farkl? uygulamalarda istikrarl? ve tutarl? sonuclar
Uretebilece?ini i?aret etmektedir. Guvenirlik analizleri, dlce?in hizmet sektérindeki liderlik
ara?t?rmalar?nda guvenle kullan?labilece?ini teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in yap?sal gecerli?ini belirlemek amac?yla iki a?amal? faktor analizleri uygulanm??t?r. ?Ik
a?amada, veri setinin uygunlu?unu kontrol etmek icin KMO ve Bartlett kiresellik testleri
yap?Im??t?r. Ard?ndan, 6lce?in boyutlulu?unu ortaya ¢?karmak tzere A¢?mlay?c? Faktér Analizi
(AFA) kullan?Im??t?r. AFA sonuglar?, teorik beklentilerle uyumlu bir faktér yap?s?n?n ortaya
¢?kt???n? gostermi?tir.

?kinci a?amada ise, elde edilen faktér yap?s?n?n do?rulanmas? amac?yla Do?rulay?c? Faktor
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Analizi (DFA) gercekle?tirilmi?tir. DFA, uyum indekslerinin (CFI, TLI, RMSEA vb.) kabul edilebilir
s?n?rlar?n icinde oldu?unu gdstererek, 6l¢ce?in faktdr yap?s?n?n sa?laml???n? ve teorik modele
uygunlu?unu istatistiksel olarak kan?tlam??t?r.

Arac
Test Tura: Geli?tirme (Yeni bir psikometrik arag geli?tirme ¢al??mas?d?r.)

Format: Be?li veya Yedili Likert Tipi Derecelendirme (Kaynakta belirtimemekle birlikte, geli?tirme
cal??malar?nda yayg?n olarak kullan?lan Likert tipi 6lgcekleme sistemi kullan?Im?7?t?r.)

Mevcut Diller: Turkce

Popllasyon Grubu: Hizmet Sektdrii Cal??anlar? ve Yoneticileri

Ya? Grubu: Cal??ma ¢a??ndaki yeti?kinler (18 ya? ve Uzeri).

Populasyon Detaylar?: Tilrkiye'de hizmet sektérintn farkl? alt kollar?nda (6rn. turizm,
perakende, bankac?I?k) cal??an bireylerden toplanan veriler kullan?Im??t?r.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemiyle, kat?I?mc?lar?n kendi liderlerini
de?erlendirmesine dayan?r.

Anahtar Kelimeler

Pozitif Psikoloji, Liderlik Davran??lar?, Cronbach Alfa, Yap?sal E?itlik Modellemesi, ?? Tatmini,
Orgiitsel ?klim.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Mevcut de?il (Kaynakta belirtiimemi?tir.)

Kurum E-posta Adresleri: nisaeksili@akdeniz.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Nisa EK??L? (Akdeniz Universitesi, ?ktisadi ve ?dari Bilimler Fakultesi, Antalya,
Turkiye)

?zinler, Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1?: 2021

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? icin genellikle
sorumlu yazardan izin al?nmas? tavsiye edilir. Ticari kullan?m veya geni? Olcekli uygulamalar icin
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yazarla ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Sorumlu Yazar ?leti?im: Nisa EK??L? (nisaeksili@akdeniz.edu.tr)

Kaynaklar

Ek?ili, N. ve Alparslan, A. M. (2021). Hizmet Sektorinde Pozitif Liderlik Olge?i geli?tirme
cal??mas?. Journal of Organizational Behavior Review, 3(1), 88-112.
Makalenin orijinal PDF dosyas? ?u adresten indirilebilir; hizmet-sektorunde-pozitif-liderlik-olceqi-

toad.pdf
Makalenin Dergipark tzerindeki ba?lant?s?: dergipark.org.tr

Hizmet Sektdriinde Pozitif Liderlik Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve higbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Olcek maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi icin litfen Ek?ili ve
Alparslan (2021) taraf?ndan yay?nlanan orijinal makaleye ba?vurunuz.
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