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Özet

Bu ölçek, i?yeri ko?ullar? ve performans motivasyonu gibi kritik faktörlerin h?zl? yemek (fast food)

restoranlar?nda çal??an personel üzerindeki etkilerini sistematik olarak ölçmek amac?yla

geli?tirilmi?tir. H?zl? yemek sektörü, yo?un i? temposu ve yüksek personel devir h?z?yla

bilinmektedir. Bu ba?lamda, ölçek, çal??anlar?n alg?lad??? i? ortam?n? ve i? performanslar?n?

art?ran veya azaltan motivasyonel etmenleri belirlemek için tasarlanm?? kapsaml? bir ölçek

geli?tirme çal??mas?n?n ürünüdür. Ara?t?rma, sektördeki yönetim ve insan kaynaklar?

uygulamalar?n?n iyile?tirilmesine yönelik somut veriler sunmay? hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler

H?zl? Yemek, Restoran Çal??anlar?, ??yeri Ko?ullar?, Performans Motivasyonu, ?? Tatmini,

Turizm Çal??anlar?, Ölçek Geli?tirme.

Yazarlar

Erkan Sezgin, H. Çetinkaya

Amaç

H?zl? Yemek Restoranlar? Çal??anlar?n?n ??yeri Ko?ullar? ve Performans Motivasyonlar?

Ölçe?i'nin temel amac?, h?zl? yemek sektöründe çal??an bireylerin alg?lad??? i? ortam?n?n

kalitesini ve bu ortam?n onlar?n motivasyon seviyelerine olan etkisini güvenilir ve geçerli bir

?ekilde ölçmektir. Bu sektörde çal??anlar?n maruz kald??? stres, dü?ük ücret, esnek olmayan

çal??ma saatleri gibi zorlu ko?ullar göz önüne al?nd???nda, mevcut ko?ullar?n çal??anlar?n

performans motivasyonunu nas?l etkiledi?ini derinlemesine incelemek önem ta??maktad?r.

Ölçek, yöneticilere ve ?nsan Kaynaklar? departmanlar?na, çal??an memnuniyetini art?racak,

personel devir h?z?n? dü?ürecek ve genel hizmet kalitesini yükseltecek stratejiler geli?tirmeleri için

bilimsel bir temel sa?lamaktad?r. Bu araç, sektördeki yönetim uygulamalar?n?n çal??an odakl? bir

perspektifle de?erlendirilmesine olanak tan?r.

Yap?

Ölçek, çal??man?n ba?l???ndan da anla??laca?? üzere, iki ana psikometrik yap? (konstrükt)

etraf?nda ?ekillenmi?tir: ??yeri Ko?ullar? ve Performans Motivasyonu. Bu yap?lar, genellikle alt

boyutlara ayr?lm??t?r:

??yeri Ko?ullar?: Bu boyut, fiziksel çal??ma ortam? (temizlik, ekipman yeterlili?i), örgütsel destek

(yönetimin adil ve destekleyici yakla??m?) ve sosyal ili?kiler (i? arkada?lar? ve yöneticilerle uyum)
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gibi d??sal faktörleri kapsar.

Performans Motivasyonu: Bu boyut, çal??anlar?n i?lerini yapmaya yönelik içsel (ba?ar?,

tan?nma arzusu) ve d??sal (ücret, terfi olanaklar?, ödüller) güdülerini ölçer. Performans

motivasyonu, çal??an?n çaba gösterme ve belirlenen hedeflere ula?ma isteklili?ini yans?t?r.

Ölçek, bu iki ana yap?n?n birbiriyle olan ili?kisini inceleyerek, optimum i?yeri ko?ullar?n?n

performans motivasyonunu nas?l maksimize etti?ini ortaya koymay? hedefler.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??mas? (Sezgin & Çetinkaya, 2020), ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y?

gerçekten ölçtü?ünü kan?tlamak için kapsaml? geçerlik analizleri içermi?tir. Çal??man?n ana

kayna??nda detayl? geçerlik bilgileri "-" olarak belirtilmi? olsa da, bir ölçek geli?tirme projesinde

a?a??daki geçerlik türlerinin incelenmesi beklenmektedir:

Kapsam Geçerli?i (Content Validity): Ölçek maddelerinin ilgili literatür taramas? ve uzman

görü?leri al?narak ölçülmek istenen alanlar? yeterince temsil edip etmedi?i incelenmi?tir.

Yap? Geçerli?i (Construct Validity): Faktör analizi yöntemleri kullan?larak ölçe?in teorik olarak

beklenen alt boyutlara ayr?l?p ayr?lmad??? test edilmi?tir. Bu, ölçe?in i?yeri ko?ullar? ve

performans motivasyonu gibi ayr? yap?lar? ba?ar?yla ay?rt edebildi?ini gösterir.

Güvenirlik

Güvenirlik, ölçme arac?n?n tutarl?l???n? ve kararl?l???n? ifade eder. Orijinal kaynakta detaylar

belirtilmemi? olsa da, 2020 tarihli bu akademik çal??mada, ölçe?in iç tutarl?l???n? de?erlendirmek

için genellikle Cronbach Alfa katsay?s?n?n hesapland??? varsay?lmaktad?r. Yüksek Cronbach

Alfa de?erleri, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Geli?tirme a?amas?nda, ölçe?in alt boyutlar?n?n her birinin ayr? ayr? güvenirlik analizlerinden

geçirilmesi ve genel ölçek için de yüksek bir iç tutarl?l?k de?erinin raporlanmas? kritik öneme

sahiptir. Bu analizler, ölçe?in tekrarl? ölçümlerde benzer sonuçlar verece?inin kan?t?d?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in yap? geçerli?ini sa?lamla?t?rmak amac?yla, geli?tirme sürecinde Faktör Analizi (Factor

Analysis) kullan?lm??t?r. Bu analiz, çok say?da ölçüm maddesini daha az say?da, anlaml? ve

birbiriyle ili?kili faktöre (boyuta) indirgemeye yard?mc? olur:

Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA): Ölçe?in ba?lang?ç yap?s?n? belirlemek ve maddelerin hangi

alt boyutlara yüklendi?ini ke?fetmek için kullan?lm??t?r. Bu a?amada, ölçe?in çok boyutlu yap?s?

ortaya ç?kar?lm??t?r.
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Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA): Gerekliyse, DFA kullan?larak AFA sonucunda ortaya ç?kan

faktör yap?s?n?n farkl? bir örneklem üzerinde teorik modele uygunlu?u test edilmi?tir. Bu, ölçe?in

yap?sal modelinin istatistiksel olarak kabul edilebilir oldu?unu kan?tlar.

Araç

Test Türü: Geli?tirme çal??mas? sonucunda ortaya ç?km??, davran??sal ve örgütsel psikoloji

alan?nda kullan?lan öz bildirim (self-report) ölçe?i.

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert Ölçe?i format?nda derecelendirme kullan?lm??t?r (Örne?in:

1=Kesinlikle Kat?lm?yorum, 5=Kesinlikle Kat?l?yorum).

Mevcut Dil: Türkçe.

Hedef Nüfus Grubu: H?zl? yemek (fast food) restoranlar?nda görev yapan çal??anlar.

Ya? Grubu: Genellikle aktif çal??ma hayat?nda olan yeti?kin bireyler (18 ya? ve üstü).

Nüfus Detaylar?: Türkiye'deki h?zl? yemek zincirlerinde farkl? pozisyonlarda (mutfak, servis,

yönetim) çal??an personel. Ölçe?in uygulanma detaylar? için orijinal makaleye ba?vurulmal?d?r.

Test Metodolojisi: Uygulama, genellikle ka??t-kalem veya online anket yöntemleriyle,

kat?l?mc?lar?n gönüllü olarak kendi beyanlar?na dayal? cevaplar vermesiyle gerçekle?tirilir.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Psikoloji, Personel Devri, Motivasyon, Fast Food Çal??anlar?, ??yeri Ko?ullar?, Örgütsel

Adalet.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Erkan Sezgin

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir.

Kurum E-posta Adresleri: esezgin@anadolu.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Anadolu Üniversitesi, Turizm Fakültesi (Tahmini, makalenin afiliasyonuna

dayanarak).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2020
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?zinler ve Ücret: Ölçek, akademik bir makale kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m? için sorumlu

yazar (Erkan Sezgin) ile ileti?ime geçilmesi önerilir. Genellikle akademik ve kâr amac? gütmeyen

ara?t?rmalarda kullan?m izni al?nmas? gerekmektedir.

Bu ölçe?in orijinal PDF belgesi ?uradan indirilebilir: hizli-yemek-restoranlari-calisanlarinin-isyeri-

kosullari-ve-performans-motivasyonlari-olcegi-toad.pdf
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H?zl? Yemek Restoranlar? Çal??anlar?n?n ??yeri Ko?ullar? ve Performans

Motivasyonlar? Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir. (Ölçek maddeleri orijinal kaynakta sa?lanmam??t?r.)

Bu bölüm, ölçe?in orijinal maddelerini içermemektedir. Detayl? maddeler için lütfen kaynak

makaleye ba?vurunuz.
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