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Hem?irelik Hizmetlerinden Memnuniyet ve Beklenti Olce?i

Ozet

Hem?irelik Hizmetlerinden Memnuniyet ve Beklenti Olge?i (HESMEO), cal??anlar?n i?yerinde
sunulan hem?irelik hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet duzeylerini ve bu hizmetlere

atfettikleri 6nemi e? zamanl? olarak de?erlendirmek amac?yla geli?tiriimi? bir 6lcektir. Olgek, hem
hizmetlerin mevcut durumunu hem de beklentilerin 6nemini 6lgerek, i? sa?I??? hem?ireli?i
uygulamalar?n?n kalitesini ve etkinli?ini art?rmaya yonelik kapsaml? bir de?erlendirme arac?
sunmaktad?r. Olgek geli?tirme cal??mas?, i?¢i popilasyonu zerinde yap?Im?? olup, yuksek
diuzeyde gecerlik ve guvenirlik katsay?lar? gostermi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik hizmetleri, memnuniyet, beklenti, i?yeri hem?iresi, i?¢i sa?l???, dlgcek geli?tirme,
Cronbach Alpha.

Yazarlar

Be?er, A.

Amag

Olge?in temel amac?, i?yerinde cal??an bireylerin ald?klar? hem?irelik hizmetlerine yonelik
memnuniyet dizeylerini ve bu hizmetlerin kendileri i¢in ta??d??? goreceli 6nemi 6lgebilecek,
gecerli ve givenilir bir psikometrik arac olu?turmakt?r. Bu amacla geli?tirilen olcek, o6zellikle i?
sa?l??? ve guvenli?i alan?nda cal??an hem?irelerin rollerini ve hizmet standartlar?n?
de?erlendirmeye olanak tan?r.

(")Igek, iki temel perspektifi ele almaktad?r: birincisi, mevcut hem?irelik hizmetlerinden ne kadar
memnun olundu?u; ikincisi ise bu hizmetlerin ne kadar 6nemli alg?land???d?r. Bu iki boyutun
birlikte incelenmesi, hizmet kalitesinde iyile?tirme gerektiren alanlar?n belirlenmesinde kritik rol
oynamaktad?r.

Yap? (Construct)

Hem?irelik Hizmetlerinden Memnuniyet ve Beklenti Olge?i, i?yerindeki hem?irelik uygulamalar?na
yonelik alg?lanan kalite ve 6nem yap?lar?n? odlgmektedir. Olgek, 6zellikle i?yeri hem?iresinin
profesyonel goérevleri, koruyucu sa?l?k hizmetleri sunumu ve do?rudan bak?m verme rolleri
etraf?nda ?ekillenmi?tir. Bu yap?, hem?irelik hizmetlerinin sadece t?bbi destek sa?lamakla
kalmay?p, ayn? zamanda cal??anlar?n genel sa?l???n? koruma ve te?vik etme yonlerini de
kapsamaktad?r.
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Hem?irelik Hizmetlerinden Memnuniyet ve Beklenti Olce?i

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, faktor yap?s?n?n do?rulanmas?na odaklanm??t?r. Yap?lan faktor
analizi sonucunda, hem memnuniyet hem de hizmetin 6nemi boélimlerinde tutarl? tg¢ faktorli bir
yap? elde edilmi?tir. Bu faktdrler, 6l¢ce?in teorik yap?yla uyumlu oldu?unu ve olgilmesi amaglanan
yap?lar? do?ru bir ?ekilde temsil etti?ini gostermektedir.

Elde edilen bu faktorler, i?yeri hem?ireli?i alan?ndaki temel gorev tan?mlar?yla 6rti?mektedir, bu
da olge?in yap? gegerlili?ini desteklemektedir. Sonuglar, 6l¢ce?in i?¢i populasyonunda hem?irelik
hizmetlerinin farkl? yonlerini ay?rt etme yetene?ine sahip oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik analizleri, i¢ tutarl?I?k ve yar?ya bélme yontemleri kullan?larak
gercekle?tirilmi?tir. Elde edilen katsay?lar, 6lge?in yiksek derecede guvenilir oldu?unu ve tutarl?
sonuglar verdi?ini gostermektedir.

Guvenirlik analizinde elde edilen temel katsay?lar ?unlard?r:

?¢ Tutarl?1?k Katsay?s? (Cronbach Alpha): Memnuniyet boyutu icin 0.9655; Hizmetin énemi

boyutu icin 0.9513. Bu de?erler, mikemmele yak?n bir i¢ tutarl?l??a i?aret etmektedir.

Yar?ya Bolme Guvenirli?i (Spearman Brown): Memnuniyet boyutu icin 0.8948; Hizmetin énemi
boyutu icin 0.8309.

Yar?ya Bélme Guvenirli?i (Guttman Split-Half): Memnuniyet boyutu i¢in 0.8936; Hizmetin dnemi
boyutu icin 0.8309.

Bu guvenirlik de?erleri, dlge?in hem memnuniyet hem de dnem alg?s? boyutlar?nda tutarl?
Olcimler yapma yetene?inin kabul edilebilir diizeyin oldukca Gzerinde oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tiriimesi siirecinde uygulanan faktér analizi (yap? gecerlili?i), iki ana bolim

(memnuniyet ve 6nem) icin de lc¢ temel alt boyutun varl???n? ortaya koymu?tur. Bu ¢ faktor,
i?yeri hem?ireli?i uygulamalar?n?n temel bile?enlerini temsil etmektedir:

??yeri Hem?iresinin Profesyonel Yoni: Bu faktor, hem?irenin yeterlili?i, etik yakla??m? ve genel
mesleki tutumuna odaklanmaktad?r.

Koruyucu Sa?1?k Hizmetleri: Bu faktor, hem?irenin hastal?k 6nleme, sa?l?k e?itimi ve i? glvenli?i
konular?ndaki rolinu kapsamaktad?r.

??yeri Hem?iresinin Bak?m Verme Roll: Bu faktdr, hem?irenin do?rudan t?bbi bak?m, yara
bak?m? ve tedavi sireclerindeki pratik uygulamalar?na ili?kindir.
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Hem?irelik Hizmetlerinden Memnuniyet ve Beklenti Olce?i

Toplam 38 maddeden olu?an 6lgek, bu ¢ alt boyut arac?l???yla hem?irelik hizmetlerinin ¢cok
yonll de?erlendiriimesine olanak tan?maktad?r.

Enstriman

Test Turi: Geli?tirme (Olcek Geli?tirme Cal??mas?)

Format: Kendini De?erlendirme Olge?i (Likert Tipi)

Mevcut Diller: Turkce

Popllasyon Grubu: ??¢i Poptulasyonu (Cal??anlar)

Ya? Grubu: Yeti?kinler (?? Glctine Dahil Bireyler)

Popllasyon Detaylar?: ??yerinde hem?irelik hizmeti alan veya bu hizmetlere eri?imi olan i?ciler.

Test Metodolojisi: Olgek, 5 dereceli Likert tipinde bir derecelendirme sistemi kullanmaktad?r.
Kat?I?mc?lardan, her bir maddeye ili?kin hem memnuniyet diizeylerini hem de hizmetin kendileri
icin ta??d??? dnemi belirtmeleri istenmektedir.

Anahtar Kelimeler

(")I(;,ek, profesyonel hem?irelik, koruyucu sa?I?k, bak?m verme, Spearman Brown, Guttman Split-
Half.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
Ba?1?1?k E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Ege Universitesi Sa?I?k Bilimleri Enstitisi, ?zmir (2003 tezi referans
al?nm??2t?r).

?zinler ve Ucretler ve Test Y?I?
Test Geli?tirme Y?1?: 2003

?zinler ve Ucretler: Olge?in ticari kullan?m? veya yeniden bas?m? icin ilgili yazar (A. Be?er) ve
Ege Universitesi Sa?I?k Bilimleri Enstitiist ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir. Akademik
¢al??malarda kullan?m i¢in kaynak gosterilmesi onerilir.
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Referanslar

Be?er, A. (2003). ??cilerin hem?irelik hizmetlerinden memnuniyeti ve 6nemine ili?kin Olgek
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Hem?irelik Hizmetlerinden Memnuniyet ve Beklenti Ol¢ge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.
Olcek, toplam 3 alt boyut ve 38 maddeden olu?maktad?r.
Derecelendirme:

kesinlikle kat?I?yorum (5 puan)
kat?l?yorum (4 puan)

orta derecede kat?I?yorum (3 puan)
kat?Im?yorum (2 puan)

kesinlikle kat?Im?yorum (1 puan)

Olce?in orijinal maddeleri kaynak icerikte yer almamaktad?r, ancak yap?s? 3 alt boyut ve 38
maddeden olu?maktad?r.
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