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Öz

Hem?irelik Hizmetleri Yönetimi Etkinli?i Ölçe?i (HHYEÖ), hastane ortamlar?nda sunulan

hem?irelik hizmetlerinin yönetim etkinli?i düzeyini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? psikometrik bir

araçt?r. Bu ölçek, özellikle hem?irelik yöneticilerinin ve hizmet birimlerinin performans?n?, kaynak

kullan?m?n? ve genel organizasyonel ba?ar?s?n? de?erlendirmek üzere tasarlanm??t?r. Ölçek, F.

Çetinkaya Kutun taraf?ndan 2011 y?l?nda yürütülen bir yüksek lisans tezi çal??mas? kapsam?nda

geli?tirilmi?tir. Ara?t?rma, hastanelerdeki yönetim uygulamalar?n?n hizmet kalitesine olan etkisini

nicel olarak saptamay? hedeflemektedir.

Ölçe?in geli?tirme çal??mas?, ?stanbul Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü bünyesinde

tamamlanm??t?r. HHYEÖ, sa?l?k kurulu?lar?nda yönetimsel zay?fl?klar? tespit etmek, iyile?tirme

alanlar?n? belirlemek ve kan?ta dayal? yönetim stratejilerinin olu?turulmas?na katk? sa?lamak için

önemli bir araç olarak kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik Hizmetleri, Yönetim Etkinli?i, Hizmet Kalitesi, Hastane Yönetimi, Ölçek

Geli?tirme, Organizasyonel Performans.

Yazarlar

Çetinkaya Kutun, F.

Amaç

Hem?irelik Hizmetleri Yönetimi Etkinli?i Ölçe?i'nin temel amac?, hastanelerde uygulanan

hem?irelik hizmetleri yönetim süreçlerinin ne derecede etkin oldu?unu sistematik ve standart bir

biçimde ölçmektir. Bu etkinlik ölçümü, hem?irelik yöneticilerinin karar verme süreçlerinin, personel

da??l?m?n?n, e?itim faaliyetlerinin ve genel hizmet sunum modellerinin verimlili?ini

de?erlendirmeye olanak tan?r.

Ölçek, yöneticilere geri bildirim sa?layarak, hizmet kalitesini art?rmak ve hasta memnuniyetini

yükseltmek için hangi yönetimsel alanlara öncelik verilmesi gerekti?ini belirlemede analitik bir temel

sunar. Ayr?ca, bilimsel ara?t?rmalarda yönetim etkinli?inin farkl? örgütsel sonuçlarla ili?kisini

incelemek için güvenilir bir ölçüm arac? sa?lamay? amaçlamaktad?r.

Yap?

Ölçek, Hem?irelik Hizmetleri Yönetimi Etkinli?i yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, genellikle

planlama, organize etme, liderlik etme ve kontrol etme gibi temel yönetim fonksiyonlar?n?n
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hem?irelik ba?lam?nda uygulanmas?n? içerir. Ölçe?in alt boyutlar?n?n, yönetimsel süreçlerin

farkl? kritik alanlar?n? (örne?in, insan kaynaklar? yönetimi, maliyet yönetimi, kalite güvencesi,

hasta bak?m? koordinasyonu) kapsamas? beklenmektedir.

Ölçek geli?tirme çal??malar?, genellikle literatür taramas?, uzman görü?leri ve pilot uygulamalar

yoluyla bu yönetimsel yap?lar?n teorik çerçevesini olu?turmay? içerir. Bu sayede, ölçek maddeleri,

hem?irelik hizmetlerinin etkinli?ini belirleyen somut davran??lar? ve sonuçlar? yans?tabilir.

Geçerlik

Kaynak verilerde geçerlik çal??malar?na dair spesifik bir bilgi ("-") bulunmamas?na ra?men, bir

ölçek geli?tirme çal??mas? oldu?u göz önüne al?nd???nda, orijinal tez çal??mas?nda geçerlik

analizlerinin yap?ld??? varsay?lmaktad?r. Tipik olarak, bu tür yönetim ölçeklerinde içerik geçerli?i

(uzman görü?leri ile), yap? geçerli?i (faktör analizi ile) ve ölçüt ba??ml? geçerlik (di?er ilgili yönetim

performans göstergeleri ile korelasyon) incelenir.

Ölçe?in yönetim etkinli?i yap?s?n? do?ru bir ?ekilde ölçtü?ünü kan?tlamak için, elde edilen

verilerin teorik modelle uyumu yap?sal e?itlik modellemesi veya do?rulay?c? faktör analizi gibi ileri

düzey istatistiksel yöntemlerle desteklenmelidir.

Güvenirlik

Kaynak verilerde güvenirlik çal??malar?na dair spesifik bir bilgi ("-") bulunmamaktad?r. Ancak,

ölçek geli?tirme sürecinin bir parças? olarak, iç tutarl?l?k güvenirlik katsay?s?n?n (genellikle

Cronbach Alfa katsay?s?) hesaplanm?? olmas? gerekmektedir. Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri,

ölçek maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ölçtü?ünü gösterir.

Ayr?ca, ölçe?in zamana kar?? istikrar?n? de?erlendirmek amac?yla test-tekrar test güvenirlik

analizlerinin yap?lm?? olmas? da muhtemeldir. Bu analizler, ölçe?in farkl? zamanlarda

uyguland???nda tutarl? sonuçlar üretme yetene?ini ortaya koyar.

Faktör Analizi

Ölçek geli?tirme a?amas?n?n temel ad?m? olarak, Hem?irelik Hizmetleri Yönetimi Etkinli?i Ölçe?i

için aç?mlay?c? ve/veya do?rulay?c? faktör analizlerinin kullan?ld??? tahmin edilmektedir. Bu

analizler, ölçe?in çok boyutlu bir yap?ya sahip olup olmad???n? ve e?er öyleyse, yönetim

etkinli?ini olu?turan alt boyutlar?n (faktörlerin) neler oldu?unu belirlemek için hayati öneme sahiptir.

Faktör analizi sonuçlar?, ölçe?in yönetimsel etkinli?i hangi bile?enler üzerinden (örne?in, personel

liderli?i, kaynak planlamas?, kalite kontrolü) ölçtü?ünü netle?tirir ve ölçe?in yap?sal geçerli?ini

destekler.
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Araç

Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Orijinal kaynakta derecelendirme bilgisi sunulmam??t?r ("-"). Ancak, yönetim etkinli?i gibi

alg? temelli konular? ölçen ölçekler genellikle Likert Tipi derecelendirme format?n? kullan?r

(örne?in, 5'li veya 7'li Likert).

Language Available: Türkçe

Population Group: Hem?irelik Hizmetleri Yöneticileri ve/veya Hastane Yöneticileri, Hem?ireler.

Age Group: Yeti?kin Profesyoneller (Genellikle 25-60 ya? aras?).

Population Details: Ölçe?in geli?tirildi?i orijinal çal??ma, Türkiye'deki hastanelerde çal??an

hem?irelik ve sa?l?k yönetimi profesyonellerini hedef alm??t?r.

Test Methodology: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Scale). Kat?l?mc?lardan, yönetim etkinli?ine

dair maddelere ne derece kat?ld?klar?n? belirtmeleri istenir.

Anahtar Kelimeler

Yüksek Lisans Tezi, Hem?irelik Yönetimi, Organizasyonel Etkinlik, Sa?l?k Bilimleri

Enstitüsü, Ölçek.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?ildir.

Affiliation Email addresses: feyza.cetinkaya@gmail.com

Correspondence Address: ?stanbul Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü (Orijinal tez kurumu).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Bu ölçek, 2011 y?l?nda bir Yüksek Lisans Tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Ölçe?in ticari

kullan?m? için yazardan veya tez dan??man?ndan izin al?nmas? gerekebilir. Akademik veya

ara?t?rma amaçl? kullan?mlar için yazarla ileti?ime geçilmesi önerilmektedir. Herhangi bir ücret

bilgisi mevcut de?ildir.

Ölçe?in orijinal PDF belgesi a?a??daki adresten indirilebilir: hemsirelik-hizmetleri-yonetimi-etkinligi-

olcegi-toad.pdf
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Kaynaklar

Çetinkaya Kutun, F. (2011). Hastanelerde hem?irelik hizmetleri yönetimi etkinli?inin belirlenmesi

(Yüksek lisans tezi). ?stanbul Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü, ?stanbul.

Tez Kayna??: tez.yok.gov.tr

Hem?irelik Hizmetleri Yönetimi Etkinli?i Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The original scale items were not provided in the source content and therefore

cannot be listed here. Users are directed to the original thesis or the provided PDF link for access

to the specific items.
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