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Özet

Hem?irelik Bak?m? ve ?lgili Hastane Hizmetlerinin Kalitesine Dair Hasta Alg?lar? Ölçe?i

(HBHHKHAO), hastalar?n hastanede kald?klar? süre boyunca ald?klar? hem?irelik bak?m? ve

genel hastane destek hizmetlerinin kalitesine yönelik öznel de?erlendirmelerini ve hasta alg?s?

düzeylerini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir araçt?r. Ölçek, Besey Ören, N. Zengin ve N. Y?ld?z

taraf?ndan 2016 y?l?nda Türkçe'ye uyarlanm?? ve Türk popülasyonunda geçerlik ve güvenirlik

çal??malar? yap?lm??t?r. Bu uyarlama çal??mas?, ölçe?in Türkiye'deki sa?l?k hizmetleri

ara?t?rmalar?nda kullan?labilirli?ini sa?lamay? amaçlamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik, Hizmet Kalitesi, Hasta Alg?s?, Hastane Hizmetleri, Ölçek Uyarlamas?, Psikometri,

Sa?l?k Bak?m?.

Yazarlar

Besey Ören, N. Zengin, N. Yildiz.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, yatan hastalar?n hem?ireler taraf?ndan sunulan bak?m hizmetlerinin

kalitesini ne düzeyde alg?lad?klar?n? ve bu alg?n?n hastane ortam?ndaki di?er destekleyici

hizmetlerle nas?l ili?kilendi?ini nicel olarak belirlemektir. Bu ölçüm, sa?l?k kurumlar?n?n hizmet

standartlar?n? de?erlendirmesi, iyile?tirme alanlar?n? tespit etmesi ve hasta alg?s? odakl?

stratejiler geli?tirmesi için kritik veriler sa?lar.

Uyarlama çal??mas?, orijinal ölçe?in kültürel ve dilsel e?de?erli?ini sa?lamay? hedeflemi?tir. Bu

sayede, Türkiye'deki sa?l?k profesyonelleri ve ara?t?rmac?lar, hem?irelik hizmetlerinin kalitesini

uluslararas? standartlarda ve güvenilir bir ?ekilde de?erlendirme imkan? bulmu?tur.

Yap?

Ölçek, hastalar?n deneyimledi?i bak?m?n duygusal, teknik ve çevresel boyutlar?n? kapsayan çok

boyutlu bir yap?y? ölçmektedir. Ölçe?in temel hizmet kalitesi yap?s?, do?rudan hem?irelik

uygulamalar?yla (ileti?im, beceri, ilgi) ve dolayl? olarak hastane ortam?n?n genel kalitesiyle

(temizlik, konfor, destek hizmetleri) ilgili faktörleri içerir. Bu yap?, hastan?n memnuniyetini ve

alg?lanan bak?m düzeyini yans?t?r.
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Geçerlik

Ören, Zengin ve Yildiz (2016) taraf?ndan yürütülen Türkçe uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in

yap?sal geçerlik özelliklerinin incelendi?i belirtilmektedir. Uyarlama sürecinde, orijinal ölçe?in faktör

yap?s?n?n Türk örnekleminde de korunup korunmad???n? belirlemek amac?yla uygun istatistiksel

analizler (genellikle do?rulay?c? faktör analizi) kullan?lm??t?r. Çal??ma, ölçe?in ölçmeyi

amaçlad??? yap?y? ba?ar?l? bir ?ekilde ölçtü?ünü göstermi?tir.

Güvenirlik

Uyarlama çal??mas?, ölçe?in iç tutarl?l???n? ve güvenilirli?ini de?erlendirmi?tir. Güvenirlik

analizleri, ölçe?in farkl? maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü kan?tlamak için

Cronbach Alfa katsay?s? gibi yöntemlerle gerçekle?tirilmi?tir. Elde edilen bulgular, Hem?irelik

Bak?m? ve ?lgili Hastane Hizmetlerinin Kalitesine Dair Hasta Alg?lar? Ölçe?i'nin Türkçe formunun

güvenilir bir ölçüm arac? oldu?unu göstermektedir.

Faktör Analizi

Türkçe adaptasyon çal??mas?nda, ölçe?in orijinal yap?s?n? do?rulamak amac?yla faktör

analizleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, ölçek maddelerinin kültürel ba?lamda da teorik olarak

öngörülen boyutlar alt?nda topland???n? ve bu boyutlar?n hastalar?n hem?irelik ve hastane

hizmetlerine dair alg?lar?n? yeterince aç?klad???n? göstermi?tir. Faktör yap?s?n?n korunmas?,

ölçe?in uluslararas? çal??malarda elde edilen sonuçlarla kar??la?t?r?labilirli?ini sa?lamaktad?r.

Araç

Test Türü: Uyarlama

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Kaynakta belirtilmemekle birlikte, alg? ölçekleri için tipiktir.)

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Yatan Hastalar

Ya? Grubu: Yeti?kinler

Popülasyon Detaylar?: Hastane ortam?nda çe?itli kliniklerden hizmet alan ve bak?m kalitesini

de?erlendirebilecek bili?sel kapasiteye sahip bireyler.

Test Metodolojisi: Öz Bildirim Ölçe?i (Hasta taraf?ndan doldurulur).
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Anahtar Kelimeler

Hasta Memnuniyeti, Geçerlik, Güvenirlik, Bak?m Kalitesi, Sa?l?k Hizmetleri Yönetimi, Türkçe

Ölçek.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Besey Ören

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: besey_oren@yahoo.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l? (Uyarlama): 2016

?zinler ve Ücret: Ölçe?in kullan?m?na dair spesifik izin veya ücret bilgisi kaynakta belirtilmemi?tir.

Kullan?m için sorumlu yazar ile ileti?ime geçilmesi önerilir.

Kaynaklar

Oren, B., Zengin, N. & Yildiz, N. (2016). The Turkish adaptation of scale to measure patient

perceptions of the quality of nursing care and related hospital services: A validity and reliability

study. North Clin ?stanb, 3(3), 187-193. doi: 10.14744/nci.2016.42650

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: patient-perception-of-the-quality-of-nursing-care-

and-related-hospital-services-scale-toad.pdf

Ölçe?in DOCX dosyas? buradan indirilebilir: hemsirelik-bakimi-ve-ilgili-hastane-hizmetlerinin-

kalitesine-dair-hasta-algilari-olcegi-toad.docx

Hem?irelik Bak?m? ve ?lgili Hastane Hizmetlerinin Kalitesine Dair Hasta

Alg?lar? Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçe?in maddeleri, sa?lanan kaynak içerikte yer almamaktad?r.

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%A7erlik_(istatistik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCvenilirlik_(istatistik)
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/patient-perception-of-the-quality-of-nursing-care-and-related-hospital-services-scale-toad.pdf
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/patient-perception-of-the-quality-of-nursing-care-and-related-hospital-services-scale-toad.pdf
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/hemsirelik-bakimi-ve-ilgili-hastane-hizmetlerinin-kalitesine-dair-hasta-algilari-olcegi-toad.docx
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/hemsirelik-bakimi-ve-ilgili-hastane-hizmetlerinin-kalitesine-dair-hasta-algilari-olcegi-toad.docx
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22870
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

