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Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Olce?i

Ozet

HemP?irelik Bak?m? Memnuniyet Olge?i (HBO), Nedime Ké?gero?lu, B. M. Acat ve O. Karatepe
taraf?ndan 2005 y?I?nda geli?tirilmi? bir olgektir. Bu olgek, 6zellikle kemoterapi goren hastalar?n
ald?klar? hem?irelik bak?m? hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet diuzeyini de?erlendirmeyi

amaclamaktad?r. Olgek, sa?I?k hizmetlerinin kalitesini hasta perspektifinden anlamak igin kritik bir
aract?r. Geli?tirme surecinde psikometrik 6zellikleri titizlikle incelenmi? olup, gecerlik ve givenirlik
cal??malar? bu yap?n?n tutarl?1???n? desteklemektedir.

Olcek, kat?I?mc?lar?n memnuniyet dizeylerini belirlemek amac?yla 5'li Likert Tipi

derecelendirme sistemi kullan?larak yan?tlanmaktad?r. Yap?lan cal??malar, dlce?in yap?
gecerlili?inin Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) ile kan?tland???n? ve guvenilirli?inin ise test-tekrar
test yontemleri ve i¢ tutarl?k katsay?lar? ile belirlendi?ini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik bak?m?, hasta memnuniyeti, kemoterapi, psikometrik 6zellikler, sa?l?k hizmetleri
kalitesi, 5'li Likert Tipi.

Yazarlar

Ko?gero?lu, N., Acat, B. M., ve Karatepe, O. Sorumlu yazar olarak Nedime Kd?gero?Ilu
belirtilmi?tir.

Amag

Olce?in temel amac?, hastalar?n ald?klar? hem?irelik bak?m? hizmetlerine ili?kin alg?lar?n? ve
memnuniyet dizeylerini sistematik bir ?ekilde dlgmektir. Bu 6lgek, 6zellikle onkoloji alan?nda,
kemoterapi tedavisi géren ve 6zel bak?m gereksinimleri olan hasta grubunun memnuniyetini
belirlemek tzere tasarlanm??t?r. Elde edilen veriler, sa?I?k kurumlar?n?n hizmet kalitesini
de?erlendirmesine ve hem?irelik sureclerini iyile?tirmesine olanak tan?r.

HBO, sa?|?k hizmeti sa?lay?c?lar?na, hastalar?n beklentilerini ne 6lciide kar??lad?klar?na dair
somut geri bildirim sa?lamak amac?yla geli?tiriimi?tir. Bu sayede, hem?irelik uygulamalar?nda
gorilen eksiklikler tespit edilebilir ve hasta merkezli bak?m prensiplerine uygun stratejiler
geli?tirilebilir.

Yap? (Kavramsal Cerceve)

Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Olce?i, hasta memnuniyeti kavram?n? temel alarak, hem?irelik
hizmetlerinin ¢e?itli boyutlar?n? élgen bir yap?y? temsil eder. Olge?in 6lctii?i temel yap?,
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hastan?n hem?irelik surecine ili?kin duygusal ve bili?sel de?erlendirmesidir. Bu de?erlendirme
genellikle hem?irenin teknik yeterlili?i, ileti?im becerileri, duygusal destek sa?lama kapasitesi ve
genel bak?m kalitesi gibi alt boyutlar? icerir.

Olge?in geli?tiriimesi, hem?irelik bak?m?n?n karma??k do?as?n? ve hastan?n bu hizmetlerle
etkile?imini kapsayacak ?ekilde tasarlanm??t?r. Bu psikometrik arag, hasta deneyimini nicel hale
getirerek, 6znel memnuniyet alg?s?n? dlgulebilir ve kar??la?t?r?labilir bir veri setine donu?turdr.

Gecerlik

Olge?in gecerlik cal??malar?, 6lgcmek istedi?i yap?y? gercekten élcti?uni kan?tlamak amac?yla
detayl? olarak yuratialmu?tir. Olge?in yap? gecerlili?ini kontrol etmek amac?yla hem yap?
gecerlili?i cal??malar? hem de Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA) kullan?lm??t?r.

DFA, olge?in teorik olarak ongorulen faktér yap?s?n?n, toplanan verilerle ne kadar uyumlu
oldu?unu test etmek icin kullan?lan gicli bir istatistiksel yontemdir. Bu analizler, Hem?irelik
Bak?m? Memnuniyet Olce?i'nin alt boyutlar?n?n ve genel yap?s?n?n tutarl? ve gecerli oldu?unu
gOstermektedir.

Guvenirlik

Olge?in givenirlik cal??mas? kapsam?nda, 6lge?in zaman icinde ve farkl? durumlarda tutarl?
sonuclar Uretme yetene?i de?erlendirilmi?tir. Bu amacla, iki temel yontem kullan?Im??t?r: test-
tekrar test glvenilirli?i ve ic tutarl?k katsay?s? hesaplamalar?.

Test-tekrar test guvenilirli?i, ayn? deneklere farkl? zamanlarda uygulanan 6lgek sonuglar?n?n
korelasyonunu inceleyerek, 6lcimin zamana kar?? dayan?kl?1???n? go6sterir. ?¢ tutarl?k
katsay?s? (genellikle Cronbach Alfa), 6lcek maddelerinin birbirleriyle ne kadar tutarl? oldu?unu ve
ayn? yap?y? olcti?unu belirler. Bu gal??malar, Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Olge?i'nin yiksek
dizeyde guvenilir bir arac oldu?unu do?rulam??t?r.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme sirecinde, dlge?in yap?sal butinli?tni ve boyutlar?n? belirlemek Uzere Faktor
Analizi tekniklerinden yararlan?Im??t?r. Kaynakta belirtildi?i Gzere, 6lge?in yap? gecerlili?ini test
etmek amac?yla 0zellikle Do?rulay?c? Faktdr Analizi (DFA) kullan?Im??t?r.

DFA, ara?t?rmac?lar?n dnceden belirledi?i faktér yap?s?n?n (yani, hem?irelik memnuniyetinin
hangi alt bile?enlerden olu?tu?u varsay?m?n?n) ampirik verilerle ne kadar uyumlu oldu?unu
do?rulamay? sa?lar. Bu yontemin kullan?Imas?, dl¢e?in teorik temelinin istatistiksel olarak sa?lam
oldu?unu kan?tlamaktad?r.
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Olcek Bilgileri

Test Type: Geli?tirme (Development)

Format: 5'li Likert Tipi (Orne?in: Hic Memnun De?ilim'den Tamamen Memnunum'a kadar)
Language Available: Turkge

Population Group: Klinik Hastalar

Age Group: Yeti?kinler (Kemoterapi hastalar? ba?lam?nda)

Population Details: Kemoterapi tedavisi goren onkoloji hastalar?.

Test Methodology: Oz Bildirim Olge?i (Self-report scale)

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik, hasta memnuniyeti, kemoterapi, onkoloji, psikometri, Do?rulay?c? Faktor Analizi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Nedime Ké?gero?lu

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: nkosger@ogu.edu.tr (Sorumlu Yazar ?leti?im)

Correspondence Address: ?leti?im icin sorumlu yazar?n e-posta adresi kullan?labilir.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olgek, 2005 y?I?nda yay?nlanm??t?r. Olge?in kullan?m? icin gerekli izinler ve olas? lcretlendirme
bilgileri hakk?nda en guiincel bilgilere ula?mak i¢in sorumlu yazar Nedime K&?gero?lu ile ileti?ime
gecilmesi 6nerilmektedir.

Test Y?1?: 2005

Kaynaklar
Olge?in geli?tiriimesine ili?kin orijinal cal??ma referans? a?a??dad?r:

Ko?gero?lu, N., Acat, B. M. ve Karatepe, O. (2005). Kemoterapi hastalar?nda Hem?irelik Bak?m?
Memnuniyet Olce?i. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 6, 75-83.
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Bu makalenin PDF dosyas?na ResearchGate tzerinden eri?im sa?lanabilmektedir. Orijinal PDF

ba?lant?s? a?a??dad?r: researchgate.net

Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Olge?i Maddeleri

ONEML?: Orijinal kaynak iceri?inde 6lce?in maddeleri yer almamaktad?r. Maddelerin tam listesi
icin yukar?da belirtilen referans yay?n?na ba?vurulmas? gerekmektedir.

tr-scales.arabpsychology.com

Turkish Psychological Scales



https://www.researchgate.net/profile/Mehmet_Acat/publication/237730502_Kemoterapi_hastalarinda_Hemsirelik_Bakimi_Memnuniyet_Olcegi/links/556ff29a08aeab7772288feb/Kemoterapi-hastalarinda-Hemsirelik-Bakimi-Memnuniyet-Oelcegi.pdf
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22869
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

