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Özet

Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Ölçe?i (HBÖ), Nedime Kö?gero?lu, B. M. Acat ve Ö. Karatepe

taraf?ndan 2005 y?l?nda geli?tirilmi? bir ölçektir. Bu ölçek, özellikle kemoterapi gören hastalar?n

ald?klar? hem?irelik bak?m? hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet düzeyini de?erlendirmeyi

amaçlamaktad?r. Ölçek, sa?l?k hizmetlerinin kalitesini hasta perspektifinden anlamak için kritik bir

araçt?r. Geli?tirme sürecinde psikometrik özellikleri titizlikle incelenmi? olup, geçerlik ve güvenirlik

çal??malar? bu yap?n?n tutarl?l???n? desteklemektedir.

Ölçek, kat?l?mc?lar?n memnuniyet düzeylerini belirlemek amac?yla 5'li Likert Tipi

derecelendirme sistemi kullan?larak yan?tlanmaktad?r. Yap?lan çal??malar, ölçe?in yap?

geçerlili?inin Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile kan?tland???n? ve güvenilirli?inin ise test-tekrar

test yöntemleri ve iç tutarl?k katsay?lar? ile belirlendi?ini göstermektedir.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik bak?m?, hasta memnuniyeti, kemoterapi, psikometrik özellikler, sa?l?k hizmetleri

kalitesi, 5'li Likert Tipi.

Yazarlar

Kö?gero?lu, N., Acat, B. M., ve Karatepe, Ö. Sorumlu yazar olarak Nedime Kö?gero?lu

belirtilmi?tir.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, hastalar?n ald?klar? hem?irelik bak?m? hizmetlerine ili?kin alg?lar?n? ve

memnuniyet düzeylerini sistematik bir ?ekilde ölçmektir. Bu ölçek, özellikle onkoloji alan?nda,

kemoterapi tedavisi gören ve özel bak?m gereksinimleri olan hasta grubunun memnuniyetini

belirlemek üzere tasarlanm??t?r. Elde edilen veriler, sa?l?k kurumlar?n?n hizmet kalitesini

de?erlendirmesine ve hem?irelik süreçlerini iyile?tirmesine olanak tan?r.

HBÖ, sa?l?k hizmeti sa?lay?c?lar?na, hastalar?n beklentilerini ne ölçüde kar??lad?klar?na dair

somut geri bildirim sa?lamak amac?yla geli?tirilmi?tir. Bu sayede, hem?irelik uygulamalar?nda

görülen eksiklikler tespit edilebilir ve hasta merkezli bak?m prensiplerine uygun stratejiler

geli?tirilebilir.

Yap? (Kavramsal Çerçeve)

Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Ölçe?i, hasta memnuniyeti kavram?n? temel alarak, hem?irelik

hizmetlerinin çe?itli boyutlar?n? ölçen bir yap?y? temsil eder. Ölçe?in ölçtü?ü temel yap?,
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hastan?n hem?irelik sürecine ili?kin duygusal ve bili?sel de?erlendirmesidir. Bu de?erlendirme

genellikle hem?irenin teknik yeterlili?i, ileti?im becerileri, duygusal destek sa?lama kapasitesi ve

genel bak?m kalitesi gibi alt boyutlar? içerir.

Ölçe?in geli?tirilmesi, hem?irelik bak?m?n?n karma??k do?as?n? ve hastan?n bu hizmetlerle

etkile?imini kapsayacak ?ekilde tasarlanm??t?r. Bu psikometrik araç, hasta deneyimini nicel hale

getirerek, öznel memnuniyet alg?s?n? ölçülebilir ve kar??la?t?r?labilir bir veri setine dönü?türür.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, ölçmek istedi?i yap?y? gerçekten ölçtü?ünü kan?tlamak amac?yla

detayl? olarak yürütülmü?tür. Ölçe?in yap? geçerlili?ini kontrol etmek amac?yla hem yap?

geçerlili?i çal??malar? hem de Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) kullan?lm??t?r.

DFA, ölçe?in teorik olarak öngörülen faktör yap?s?n?n, toplanan verilerle ne kadar uyumlu

oldu?unu test etmek için kullan?lan güçlü bir istatistiksel yöntemdir. Bu analizler, Hem?irelik

Bak?m? Memnuniyet Ölçe?i'nin alt boyutlar?n?n ve genel yap?s?n?n tutarl? ve geçerli oldu?unu

göstermektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik çal??mas? kapsam?nda, ölçe?in zaman içinde ve farkl? durumlarda tutarl?

sonuçlar üretme yetene?i de?erlendirilmi?tir. Bu amaçla, iki temel yöntem kullan?lm??t?r: test-

tekrar test güvenilirli?i ve iç tutarl?k katsay?s? hesaplamalar?.

Test-tekrar test güvenilirli?i, ayn? deneklere farkl? zamanlarda uygulanan ölçek sonuçlar?n?n

korelasyonunu inceleyerek, ölçümün zamana kar?? dayan?kl?l???n? gösterir. ?ç tutarl?k

katsay?s? (genellikle Cronbach Alfa), ölçek maddelerinin birbirleriyle ne kadar tutarl? oldu?unu ve

ayn? yap?y? ölçtü?ünü belirler. Bu çal??malar, Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Ölçe?i'nin yüksek

düzeyde güvenilir bir araç oldu?unu do?rulam??t?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirme sürecinde, ölçe?in yap?sal bütünlü?ünü ve boyutlar?n? belirlemek üzere Faktör

Analizi tekniklerinden yararlan?lm??t?r. Kaynakta belirtildi?i üzere, ölçe?in yap? geçerlili?ini test

etmek amac?yla özellikle Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) kullan?lm??t?r.

DFA, ara?t?rmac?lar?n önceden belirledi?i faktör yap?s?n?n (yani, hem?irelik memnuniyetinin

hangi alt bile?enlerden olu?tu?u varsay?m?n?n) ampirik verilerle ne kadar uyumlu oldu?unu

do?rulamay? sa?lar. Bu yöntemin kullan?lmas?, ölçe?in teorik temelinin istatistiksel olarak sa?lam

oldu?unu kan?tlamaktad?r.
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Ölçek Bilgileri

Test Type: Geli?tirme (Development)

Format: 5'li Likert Tipi (Örne?in: Hiç Memnun De?ilim'den Tamamen Memnunum'a kadar)

Language Available: Türkçe

Population Group: Klinik Hastalar

Age Group: Yeti?kinler (Kemoterapi hastalar? ba?lam?nda)

Population Details: Kemoterapi tedavisi gören onkoloji hastalar?.

Test Methodology: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-report scale)

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik, hasta memnuniyeti, kemoterapi, onkoloji, psikometri, Do?rulay?c? Faktör Analizi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Nedime Kö?gero?lu

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: nkosger@ogu.edu.tr (Sorumlu Yazar ?leti?im)

Correspondence Address: ?leti?im için sorumlu yazar?n e-posta adresi kullan?labilir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 2005 y?l?nda yay?nlanm??t?r. Ölçe?in kullan?m? için gerekli izinler ve olas? ücretlendirme

bilgileri hakk?nda en güncel bilgilere ula?mak için sorumlu yazar Nedime Kö?gero?lu ile ileti?ime

geçilmesi önerilmektedir.

Test Y?l?: 2005

Kaynaklar

Ölçe?in geli?tirilmesine ili?kin orijinal çal??ma referans? a?a??dad?r:

Kö?gero?lu, N., Acat, B. M. ve Karatepe, Ö. (2005). Kemoterapi hastalar?nda Hem?irelik Bak?m?

Memnuniyet Ölçe?i. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 6, 75-83.
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Bu makalenin PDF dosyas?na ResearchGate üzerinden eri?im sa?lanabilmektedir. Orijinal PDF

ba?lant?s? a?a??dad?r: researchgate.net

Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Orijinal kaynak içeri?inde ölçe?in maddeleri yer almamaktad?r. Maddelerin tam listesi

için yukar?da belirtilen referans yay?n?na ba?vurulmas? gerekmektedir.
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