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Özet

Hem?irelik Bak?m Kalitesi ?le ?lgili Newcastle Memnuniyet Ölçe?i (HNMÖ), hastalar?n ald?klar?

hem?irelik hizmetlerinin kalitesine dair deneyimlerini ve bu deneyimlerden duyduklar? genel

memnuniyeti ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir araçt?r. Bu ölçek, ?ngilizce orijinal formunun Türkçe

kültürüne ve diline uyarlanmas? çal??mas?d?r. Özge Uzun taraf?ndan 2003 y?l?nda

gerçekle?tirilen bu uyarlama çal??mas?, ölçe?in iki ana bile?eninin (Güvenilirlik ve Geçerlilik) Türk

popülasyonunda da yüksek düzeyde psikometrik özellikler sergiledi?ini göstermi?tir. Ölçek,

hastanede yatan hastalar?n hem?irelik bak?m? süreçlerine dair alg?lar?n? sistematik bir ?ekilde

de?erlendirmek için kritik bir araç sunar.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik, Bak?m Kalitesi, Hasta Memnuniyeti, Newcastle Memnuniyet Ölçe?i, Ölçek Uyarlama,

Psikometri, Likert tipi, ?ç Tutarl?l?k

Yazarlar

Özge UZUN

Amaç

Ölçe?in temel amac?, Newcastle Memnuniyet Ölçe?i'nin orijinal formunu Türkçe konu?an

popülasyonda kullan?ma sunmak üzere dilsel ve kültürel adaptasyonunu sa?lamakt?r. Bu

adaptasyon sürecinde, hastalar?n hem?irelik bak?m? s?ras?nda ya?ad?klar? deneyimleri (olumlu

ve olumsuz) ve bu deneyimlerin sonucunda ortaya ç?kan genel memnuniyet düzeylerini do?ru ve

güvenilir bir ?ekilde ölçebilecek bir araç olu?turulmas? hedeflenmi?tir.

Uyarlama çal??mas?, özellikle hastane ortam?nda yatan hastalar?n hem?irelerle kurduklar?

ileti?im, ald?klar? t?bbi bilgi miktar?, mahremiyete gösterilen sayg? ve genel destek gibi kritik

bak?m bile?enlerine dair alg?lar?n? nicel olarak belirlemeyi amaçlamaktad?r. Bu sayede,

hem?irelik hizmetlerinin kalitesindeki iyile?tirme alanlar? tespit edilebilir.

Yap?

Hem?irelik Bak?m Kalitesi ?le ?lgili Newcastle Memnuniyet Ölçe?i, temelde iki farkl? ancak

birbiriyle ili?kili psikolojik yap?y? ölçmek üzere tasarlanm??t?r: Hem?irelik Bak?m? ?le ?lgili

Ya?ananlar (HBYÖ) ve Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet (HBMÖ).

HBYÖ, hastan?n bak?m sürecindeki spesifik olaylara ve hem?ire davran??lar?na dair alg?lar?n?

ve deneyimlerini de?erlendirir. Bu bölüm, hastan?n bak?ma kat?l?m?, hem?irelerin yakla??m? ve
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bilginin aktar?lmas? gibi somut eylemler üzerine odaklan?r. HBMÖ ise, hastan?n bu deneyimlerin

genel sonucu olarak hissetti?i tatmin veya memnuniyetsizlik düzeyini ölçer. Bu iki yap?, hem?irelik

hizmetlerinin kalitesinin multidisipliner bir de?erlendirmesini sa?lar.

Geçerlilik

Ölçe?in Türkçe formunun geçerlilik çal??malar?, öncelikli olarak içerik geçerlili?i üzerine

yo?unla?m??t?r. Bu ba?lamda, ölçe?in amaçlanan yap?y? temsil edip ölçebilme yetene?ini

de?erlendirmek için uzman görü?üne ba?vurulmu?tur.

Türkçe form, hem?irelik ve psikoloji bölümlerinde görev yapan ö?retim üyelerinin

de?erlendirmelerine sunulmu?tur. Uzmanlardan al?nan öneriler do?rultusunda, maddelerin dilsel

netli?i ve kültürel uygunlu?u aç?s?ndan gerekli düzeltmeler yap?lm?? ve bu süreçle içerik

geçerlili?i sa?lanmaya çal???lm??t?r. Ayr?ca, ölçe?in psikometrik özellikleri incelenirken yap?

geçerlili?i de (muhtemelen faktör analizi yoluyla) ara?t?r?lm??t?r, bu da ölçe?in teorik yap?s?na

uygunlu?unu destekler.

Güvenilirlik

Ölçe?in güvenilirlik analizi, iç tutarl?l?k yöntemi kullan?larak gerçekle?tirilmi?tir. ?ç tutarl?l???

say?sal olarak belirlemek için yayg?n olarak kullan?lan Cronbach'?n alfa katsay?s?

hesaplanm??t?r. Ayr?ca, ölçek maddelerinin toplam puanla olan ili?kisini de?erlendirmek

amac?yla Pearson korelasyon katsay?s? kullan?lm??t?r.

Elde edilen sonuçlar, ölçe?in alt bile?enlerinin yüksek düzeyde iç tutarl?l??a sahip oldu?unu

göstermektedir:

Hem?irelik Bak?m? ?le ?lgili Ya?ananlar Ölçe?i (HBYÖ) (26 madde) için Cronbach'?n alfa

katsay?s? .75 olarak bulunmu?tur.

Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i (HBMÖ) (19 madde) için Cronbach'?n alfa katsay?s?

.94 gibi mükemmel bir de?erde saptanm??t?r.

Faktör Analizi

Uyarlama çal??mas?nda, Newcastle Memnuniyet Ölçe?i'nin (NHMÖ) Türkçe formunun psikometrik

özelliklerinin belirlenmesi kapsam?nda yap? geçerlili?i (yap? analizi) ara?t?r?lm??t?r. Bu

analizler, bir üniversite hastanesinin cerrahi ve dahili kliniklerinde yatan hastalardan olu?an bir

örneklem üzerinde yürütülmü?tür.

Her ne kadar kaynakta spesifik faktör yükleri veya faktör rotasyon yöntemleri belirtilmese de, yap?

geçerlili?inin incelenmi? olmas?, ölçe?in orijinal yap?s?n?n Türkçe formda da korundu?unu veya
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uygun kültürel ayarlamalarla yeniden yap?land?r?ld???n? ima etmektedir. Yüksek iç tutarl?l?k

de?erleri, ölçe?in maddelerinin ölçülmek istenen alt yap?lar? tutarl? bir ?ekilde destekledi?ini

göstermektedir.

Araç

Test Türü: Uyarlama

Format: Çok boyutlu, iki bölümden olu?an öz bildirim ölçe?i.

Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlama çal??mas?), Orijinal (?ngilizce).

Popülasyon Grubu: Hastanede yatan hastalar.

Ya? Grubu: Belirtilmemi?, ancak hastane hizmeti alabilecek yeti?kin hastalar.

Popülasyon Detaylar?: Türkçe formun psikometrik özellikleri, bir üniversite hastanesinin cerrahi

ve dahili kliniklerindeki yatan hastalardan olu?an bir örneklem üzerinde ara?t?r?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Ölçek iki ana bölümden olu?ur. Birinci bölüm 7'li Likert tipi, ikinci bölüm ise 5'li

Likert tipi derecelendirme kullan?r. Güvenilirlik analizi için madde-toplam puan ili?kisi (Pearson

korelasyon) ve iç tutarl?l?k (Cronbach'?n alfa katsay?s?) kullan?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta Deneyimi, Hem?irelik Bak?m?, Hizmet Kalitesi, Psikometrik Özellikler, ?çerik Geçerlili?i,

Güvenilirlik

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: uzunozge@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in adaptasyon çal??mas? 2003 y?l?nda yay?nlanm??t?r. Ölçe?in kullan?m?na ili?kin izinler

veya ücret bilgileri kaynakta aç?kça belirtilmemi?tir; ancak sorumlu yazar Özge UZUN ile ileti?im

kurulmas? önerilir (E-posta: uzunozge@hotmail.com).

Orijinal PDF doküman? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: hemsirelik-bakim-kalitesi-ile-ilgili-
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newcastle-memnuniyet-olceginin-turkce-formunun-gecerlilik-ve.pdf

Kaynaklar

Uzun Ö. Hem?irelik Bak?m Kalitesi ?le ?lgili Newcastle Memnuniyet Ölçe?inin Türkçe Formunun

Geçerlilik Ve Güvenilirli?in Saptanmas?, Türk Hem?ireler Dergisi Cilt:54, Say?:2, sayfa:16-24,

2003.

Hem?irelik Bak?m Kalitesi ?le ?lgili Newcastle Memnuniyet Ölçe?i Maddeleri

Ölçek iki ana bölümden olu?maktad?r ve derecelendirme sistemleri farkl?d?r:

Bölüm 1. Hem?irelik Bak?m? ?le ?lgili Ya?ananlar Ölçe?i (HBYÖ)

Bu bölüm 7'li Likert tipi (26 Madde) derecelendirme kullan?r: 1- Hiç kat?lm?yorum, 2-Ço?unlukla

kat?lm?yorum, 3- Fazla kat?lm?yorum, 4- Karars?z?m (ne kat?l?yorum ne kat?lm?yorum), 5- Çok

az kat?l?yorum, 6- Çok kat?l?yorum ve 7- Tamamen kat?l?yorum.

Örnek Maddeler:

1.Hem?irelerle dostluk kurmak kolay oldu

2.Hem?ireler baz? hastalara di?erlerine göre daha ayr?cal?kl? davrand?lar

3.Hem?ireler bana tedavimle ilgili yeterli bilgi vermediler

15.Hem?ireler benimle bir insana yak???r ?ekilde ilgilenmediler

16.Hem?ireler rahats?zl???m hakk?nda beni bilgilendirdiler

Bölüm 2. Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i (HBMÖ)

Bu bölüm 5'li Likert Tipi (19 madde) derecelendirme kullan?r: 1-Hiç Memnun De?ildim, 2- Nadiren

Memnundum, 3-Memnundum, 4- Çok Memnundum, 5- Tamamen Memnundum.

Örnek Maddeler:

1.Hem?irelerin size ay?rd??? zaman?n miktar?ndan

9.Hem?irelerin size yard?mc? olmalar?ndan

18.Hem?irelerin mahremiyetinize gösterdikleri sayg?dan
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