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Özet

Hem?ire ve Yönetic? Hem?irelerin Performans De?erlendirme Ölçe?i, 1998 y?l?nda Berrin Selçuk

Yalç?n taraf?ndan bir yüksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? özgün bir ölçektir. Bu ölçek,

hastanelerde görev yapan hem?irelerin ve yönetici hem?irelerin i? performanslar?na ili?kin

görü?lerini, beklentilerini ve mevcut performans de?erlendirme süreçlerine dair alg?lar?n?

sistematik olarak ölçmeyi amaçlamaktad?r. Ölçek, toplam 21 maddeden olu?makta olup, yap?

geçerlili?i analizleri sonucunda 6 temel faktör alt?nda toplanm??t?r. Ölçe?in derecelendirilmesi 5'li

Likert Ölçe?i format?nda yap?lm?? olup, yüksek iç tutarl?l?k de?erleri (Genel Cronbach Alfa

r=0.85) ile psikometrik aç?dan sa?lam bir enstrüman oldu?u kan?tlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Performans De?erlendirme, Hem?ire, Yönetici Hem?ire, Psikometrik Ölçek, Cronbach Alfa, Likert

Ölçe?i, Sa?l?k Yönetimi, Örgütsel Performans.

Yazarlar

Berrin Selçuk Yalç?n

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, sa?l?k kurumlar?nda görev yapan hem?irelerin ve yöneticilerinin,

uygulanan performans de?erlendirme süreçlerine dair alg?lar?n?, memnuniyet düzeylerini ve

beklentilerini objektif bir ?ekilde ölçmektir. Geli?tirme çal??mas?, mevcut de?erlendirme

sistemlerinin etkinli?ini nicel verilerle ortaya koyarak, hem?irelik hizmetlerinin kalitesini art?rmaya

yönelik yönetimsel stratejilere zemin haz?rlamay? hedeflemi?tir.

Ölçek, spesifik olarak hem?irelik mesle?inin gerektirdi?i yetkinlik alanlar?n?, yönetimsel destek

beklentilerini ve de?erlendirme sonuçlar?n?n kariyer ve mesleki geli?im üzerindeki etkisini

incelemek üzere tasarlanm??t?r. Bu kapsamda, çal??anlar?n de?erlendirme sürecini ne kadar

adil, ?effaf ve te?vik edici bulduklar? gibi kritik de?i?kenler ölçülmektedir.

Yap? (Konstrukt)

Ölçek, hem?irelik hizmetlerinde performans de?erlendirme kavram?n?n çok boyutlu yap?s?n?

ölçmek üzere geli?tirilmi?tir. Ölçülen temel yap?, hem?irelerin mesleki yeterlilikleri, yönetimle

ileti?imleri, i? yükü alg?lar? ve performans sonuçlar?na yönelik beklentileri gibi bile?enleri

kapsamaktad?r. Ölçe?in faktör analiziyle ortaya ç?kan 6 faktörlü yap?s?, bu karma??k yap?n?n alt

boyutlar?n? detayl?ca inceleme imkan? sunarak, de?erlendirmenin sadece teknik becerilerle

s?n?rl? kalmad???n? göstermektedir.
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Bu faktörler genellikle; klinik yeterlilik, ekip çal??mas? ve ileti?im, yönetimsel geri bildirim,

profesyonel sorumluluk, problem çözme yetene?i ve etik ilkelere ba?l?l?k gibi hem?irelik mesle?i

için hayati önem ta??yan performans alanlar?n? temsil etmektedir.

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerlili?i, faktör analizi yöntemiyle incelenmi?tir. Ölçekte yer alan toplam 21 madde,

6 temel faktör alt?nda grupland?r?lm??t?r. Bu faktörlerin iç tutarl?l?klar? (Alfa katsay?lar?)

a?a??daki aral?klarda de?i?mektedir:

Faktör 1 için Alfa katsay?lar? r = 0.38 - 0.68 aral???ndad?r.

Faktör 2 için Alfa katsay?lar? r = 0.51 - 0.73 aral???ndad?r.

Faktör 3 için Alfa katsay?lar? r = 0.64 - 0.81 aral???ndad?r.

Faktör 4 için Alfa katsay?lar? r = 0.58 - 0.72 aral???ndad?r.

Faktör 5 için Alfa katsay?s? r = 0.81 olarak belirlenmi?tir.

Faktör 6 için Alfa katsay?lar? r = 0.73 - 0.85 aral???nda de?i?mektedir.

Faktörlerin ço?unda güçlü iç tutarl?l?k gözlemlenirken, faktör yüklerinin ve katsay?lar?n?n bu

geni? aral?kta da??lmas?, ölçe?in alt boyutlar?n?n farkl? düzeylerde homojenli?e sahip oldu?unu

göstermektedir. Ancak genel olarak, 6 faktörlü yap?n?n hem?irelik performans?n?n kritik

boyutlar?n? kapsad??? kabul edilmi?tir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirli?i, özellikle iç tutarl?l?k analizleri ve iki yar? korelasyon (split-half) yöntemleri

kullan?larak kapsaml? bir ?ekilde incelenmi?tir. Ölçekteki ifadeler iki bölüme ayr?larak her bir

bölümün Alfa katsay?s? belirlenmi?tir:

Birinci bölümün Alfa katsay?s?: r = 0.78.

?kinci bölümün Alfa katsay?s?: r = 0.73.

Bu iki bölüm aras?ndaki korelasyon r = 0.66 olarak hesaplanm??t?r. Ölçe?in genel güvenirli?ini

destekleyen di?er önemli katsay?lar ise ?öyledir:

Spearmen-Brown katsay?s?: r = 0.79.

Genel Cronbach Alfa güvenirlik katsay?s?: r = 0.85.

Guttman split-half katsay?s?: r = 0.78.

Bu sonuçlar, Hem?ire ve Yönetic? Hem?irelerin Performans De?erlendirme Ölçe?i'nin yüksek

düzeyde iç tutarl?l??a sahip oldu?unu ve ölçülen performans? istikrarl? bir ?ekilde ölçebildi?ini

göstermektedir.
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Faktör Analizi

Ölçek, toplam 21 maddeden olu?makta olup, geli?tirme a?amas?nda uygulanan faktör analizi ile

bu maddeler 6 farkl? boyutta toplanm??t?r. Bu faktörler, hem?irelerin ve yönetici hem?irelerin

performans de?erlendirme süreçlerine yönelik alg?lar?ndaki çe?itlili?i ve çok yönlülü?ü

yans?tmaktad?r. Faktör yap?s?, ölçe?in teorik yap?s?n? (performans de?erlendirme beklentileri ve

görü?leri) destekler niteliktedir.

Faktörlerin minimum ve maksimum Alfa katsay?s? aral?klar? (0.38 ile 0.85 aras?nda de?i?en)

dikkate al?nd???nda, ölçe?in alt boyutlar?n?n belirli bir heterojenli?e sahip oldu?u, ancak genel

ölçek güvenilirli?inin r=0.85 ile oldukça iyi düzeyde oldu?u görülmektedir. Bu detayl? faktör

yap?s?, ara?t?rmac?lara sadece genel bir performans skoru yerine, alt? farkl? yetkinlik alan?nda

ayr? ayr? de?erlendirme yapma imkan? sunmaktad?r.

Enstrüman

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i (Özgün Ölçek Geli?tirme)

Format: 21 maddelik, 6 faktörlü, Yaz?l? Anket.

Mevcut Diller: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Hem?ireler ve Yönetici Hem?ireler.

Ya? Grubu: Çal??an Yeti?kin Popülasyon (Profesyonel Sa?l?k Çal??anlar?).

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki hastanelerde görev yapan hem?irelik personeli.

Test Metodolojisi: 5'li Likert Ölçe?i kullan?lm??t?r. Derecelendirme format? ?öyledir: 1= kesinlikle

kat?lm?yorum, 2= kat?lm?yorum, 3= karars?z?m, 4= kat?l?yorum, 5= tamamen kat?l?yorum.

Yüksek puanlar, ilgili de?erlendirme boyutuna dair olumlu bir alg?y? veya yüksek beklentiyi ifade

eder.

Anahtar Kelimeler

Sa?l?k Hizmetleri, Personel Yönetimi, ?ç Tutarl?l?k, Alfa Katsay?s?, Hem?irelik Performans?,

Örgütsel Psikoloji, Performans Yönetimi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor

Ba?l?l?k E-posta Adresleri: Bilinmiyor
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Yaz??ma Adresi: Berrin Selçuk Yalç?n (1998 y?l? itibar?yla Ege Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri

Enstitüsü, ?zmir).

?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 1998 y?l?nda tamamlanan bir yüksek lisans tezi ürünüdür. Akademik ve ara?t?rma amaçl?

kullan?mlar için tezin orijinal kayna??na at?f yap?lmas? gerekmektedir. Ticari kullan?m veya geni?

ölçekli uygulamalar için sorumlu yazar Berrin Selçuk Yalç?n veya tezin bulundu?u kurum ile

ileti?ime geçilmesi önerilir.

Ölçe?in orijinal PDF belgesi ?uradan indirilebilir: hemsire-ve-yonetici-hemsirelerin-performans-

degerlendirme-olcegi-toad.pdf

Referanslar

Selçuk- Yalç?n, B. (1998). Performans de?erlendirilmesine ili?kin hem?irelerin görü? ve

beklentilerinin incelenmesi (Yüksek lisans tezi). Ege Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü, ?zmir.

Tez Kayna??: tez.yok.gov.tr

Hem?ire ve Yönetic? Hem?irelerin Performans De?erlendirme Ölçe?i

Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Ölçek maddeleri orijinal kaynakta (Source Content) sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi ve

içeri?i için yazar?n 1998 tarihli yüksek lisans tezi incelenmelidir.
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