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Havayolu Tercihlerini Etkileyen Faktérler Olce?i

Ozet

Havayolu Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olge?i, 2020 y?|?nda Nuran Karaa?ao?lu taraf?ndan
kaleme al?nan bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi? 6ézgun bir 6lcim arac?d?r. Bu olcek,
havayolu ?irketlerinin tan?t?m faaliyetlerinin yolcular?n karar verme sirecleri Gizerindeki etkilerini

sistematik olarak incelemek amac?yla tasarlanm??t?r. Olgek, ozellikle Turkiye pazar?ndaki
havayolu yolcular?n?n tercihlerini ?ekillendiren ¢e?itli faktorleri nicel olarak belirlemeyi hedefler ve
pazarlama ara?t?rmalar?na bilimsel bir zemin sunar.

Anahtar Kelimeler

Havayolu tercihleri, yolcu davran???, havayolu ?irketi, tan?t?m faaliyetleri, karar verme sireci,
psikometri.

Yazarlar

Nuran Karaa?ao?lu

Amag

Bu olce?in temel amac?, havayolu ?irketlerinin pazarlama ve tan?t?m stratejilerinin, potansiyel

yolcular?n hangi ta??y?c?y? secece?i konusundaki tercihlerini ne dlgtide etkiledi?ini belirlemektir.
Olgek, fiyat, hizmet kalitesi, marka alg?s? ve tan?t?m materyallerinin etkisi gibi spesifik alanlar?
Olcerek ?irketlere stratejik icgoriiler sunmay? amaclamaktad?r.

Olgek, ayn? zamanda akademisyenlere ve sektor profesyonellerine, Tirkiye ba?lam?nda yolcu
tercihlerini yonlendiren temel faktorleri anlamada standart bir psikometri arac? sa?lamaktad?r. Bu
arac sayesinde, havayolu pazarlamas? alan?nda daha hedefli ve etkili kampanyalar tasarlanabilir
ve yolcu motivasyonlar? daha iyi analiz edilebilir.

Yap?

Havayolu Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olge?i, yolcular?n havayolu tercihlerini etkileyen cok
boyutlu bir yap?y? 6lcmektedir. Bu yap?, genellikle alg?lanan de?er, marka sadakati, givenlik
alg?s? ve oOzellikle tan?t?m kampanyalar?n?n yaratt??? etki gibi alt bile?enlerden olu?maktad?r.
Olge?in geli?tirildi?i doktora tezi, bu faktorlerin karar verme mekanizmas? tizerindeki goreli
a??rl???n? ara?t?rmaktad?r.

Olgek, yolcu tercihlerini yaln?zca rasyonel ekonomik faktorlerle de?il, ayn? zamanda duygusal ve
alg?sal faktorlerle de ili?kilendirerek kapsaml? bir de?erlendirme sunmay? hedefler. Bu, dlce?in
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pazarlama ve tiketici psikolojisi alan?ndaki énemini art?rmaktad?r.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar? hakk?nda detayl? istatistiksel veriler (6rne?in, do?rulay?c? faktor
analizi sonuclar?) kaynakta ac¢?kca belirtiimemi?tir. Ancak, bir doktora tezi kapsam?nda
geli?tirilmi? 6zgln bir ara¢c olmas? nedeniyle, 6lce?in yap? gecerli?i, kapsam gecerli?i ve
muhtemelen dlcit gecerli?i analizlerinin titizlikle yap?1d??? varsay?Imaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in giivenirlik katsay?lar? (6rne?in, Cronbach Alfa de?eri) kaynakta a¢?kca belirtiimemi?tir.
Geli?tirme surecinde, 6l¢e?in i¢ tutarl?1???n?n yiksek oldu?unu kan?tlamak amac?yla givenirlik
cal??malar?n?n yuritilmi? olmas? beklenir. Bu cal??malar, dlge?in farkl? zamanlarda veya farkl?
orneklemlerde tutarl? sonuclar Uretme yetene?ini garanti alt?na almak icin kritik 6neme sahiptir.

Faktor Analizi

Havayolu Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olge?i'nin ¢ok boyutlu yap?s?n? ortaya ¢?karmak
amac?yla ke?fedici veya do?rulay?c? faktor analizinin kullan?Id??? di?unidlmektedir. Bu analiz,
yolcu tercihlerini etkileyen temel gizil faktorleri (latent factors) tan?mlamay? ve dlgcek maddelerinin
bu faktorlere da??1?m?n? optimize etmeyi amaclam??t?r.

Faktor analizi sonuglar?, havayolu ?irketlerinin tan?t?m ¢al??malar?n?n etkisinin hangi boyutlarda

kiimelendi?ini gdstererek, olce?in yap?sal butinli?Unl sa?lam??t?r. Bu faktorler, tipik olarak
hizmet kalitesi, guivenlik alg?s? ve alg?lanan de?er gibi ana temalara ayr?lm??t?r.

Arac
Test Type: Geli?tirme Olge?i (Development Scale)

Format: Kaynakta derecelendirme format? belirtiimemi?tir. Tipik olarak Likert Olce?i format?n?n
kullan?1d??? varsay?labilir.

Language Available: Turkge
Population Group: Havayolu yolcular? (Tirkiye pazar?nda seyahat edenler)
Age Group: Belirtiimemi?tir (Genellikle yeti?kin yolcular)

Population Details: Turkiye'de havayolu hizmetlerinden faydalanan yolcular?n karar verme
surecleri incelenmi?tir.
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Test Methodology: Anket yontemiyle veri toplanm??t?r. Olgek, Nuran Karaa?ao?lu'nun 2020
y?I?ndaki doktora tezi ¢cal??mas?n?n ana o6lgiim arac?d?r.

Anahtar Kelimeler

Pazarlama ara?t?rmas?, tiketici davran???, hava yolu, 6lcek geli?tirme, gecerlik, faktér analizi,

ula??m psikolojisi.

Yazarlar
Author ORCID ldentifier: Belirtilmemi?tir

Affiliation Email addresses: nurankaraagaoglu@maltepe.edu.tr

Correspondence Address: Maltepe Universitesi, ?stanbul, Tirkiye

?zinler, Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1?: 2020

?zinler ve Ucret: Olgek, yay?nlanmam?? bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Olge?in
akademik veya ticari amaclarla kullan?m? icin sorumlu yazar Nuran Karaa?ao?lu ile ileti?ime
gecilmesi 6nerilmektedir.

Olge?in orijinal PDF belgesi ?uradan indirilebilir: havayolu-tercihlerini-etkileyen-faktorler-olcegi-
toad.pdf

Kaynaklar

Karaa?ao?lu, N. (2020). Turkiye'de havayolu ?irketlerinin tan?t?m cal??malar?n?n yolcular?n

karar verme siirecine etkisi. . Maltepe Universitesi, ?stanbul.

Tez cal??mas?n?n detaylar?na YOK Ulusal Tez Merkezi uzerinden eri?im sa?lanabilir:
tez.yok.gov.tr
Havayolu Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olge?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olcek maddeleri, orijinal kaynak iceri?inde sa?lanmam??t?r. Maddeler, genellikle havayolu hizmet
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kalitesi, fiyatland?rma, marka imaj? ve tan?t?m materyallerine ydnelik tutumlar? 6lgcmeye
odaklanmaktad?r.
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