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Özet

Hastanelerde Yüksek Performansl? ?? Sistemleri ölçe?i (HPWS), Danayiyen ve Bekaro?lu (2020)

taraf?ndan geli?tirilmi?, hastane ortam?nda uygulanan Yüksek Performansl? ?? Sistemleri

(YP?S) uygulamalar?n?n etkinli?ini ve düzeyini ölçmek üzere tasarlanm?? özgün bir araçt?r.

Ölçek, sa?l?k sektöründeki insan kaynaklar? yönetiminin örgütsel performans üzerindeki etkilerini

bilimsel olarak de?erlendirmeyi amaçlamaktad?r.

Geli?tirme çal??mas?, ölçe?in psikometrik özelliklerini, özellikle de yap? geçerlik ve iç tutarl?l?k

güvenirlik de?erlerini detayl?ca incelemi?tir. Bu ölçek, ara?t?rmac?lara ve hastane yönetimi

profesyonellerine, yüksek performans sa?layan ?K stratejilerini belirleme ve optimize etme

konusunda sa?lam bir metodolojik temel sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Yüksek Performansl? ?? Sistemleri, Hastane Yönetimi, Örgütsel Performans, Ölçek Geli?tirme,

Geçerlik, Güvenirlik, Sa?l?k Hizmetleri.

Yazarlar

Aysun Danayiyen, Serpil Bü?ra Bekaro?lu.

Amaç

Ölçe?in birincil amac?, hastaneler gibi karma??k ve insan odakl? kurulu?larda uygulanan Yüksek

Performansl? ?? Sistemleri'nin (YP?S) çok boyutlu yap?s?n? ölçmektir. Bu sistemler, genellikle

?nsan Kaynaklar? Yönetimi (?KY) uygulamalar?n?n entegre ve birbirini destekleyen bir bütünü

olarak ele al?n?r.

Ölçek, sa?l?k çal??anlar?n?n, kurumlar?n?n performans art?r?c? ?KY uygulamalar?n? (seçici i?e

al?m, e?itim, ödüllendirme ve yetkilendirme) ne ölçüde alg?lad???n? tespit ederek, bu alg?lar?n

hastane ba?ar?s? ve hizmet kalitesi üzerindeki etkilerini incelemek için kullan?labilir. Bu sayede,

hastane yönetimi, sistemlerini daha etkili hale getirmek için stratejik kararlar alabilir.

Yap?

Ölçek, örgütsel literatürde kabul gören Yüksek Performansl? ?? Sistemleri (YP?S) kavram?na

dayanmaktad?r. YP?S, çal??anlar?n bilgi, beceri ve yeteneklerini geli?tiren ve motivasyonlar?n?

art?ran, birbirini güçlendiren uygulamalar setidir. Hastane ba?lam?nda, bu yap? genellikle ?u temel

boyutlar? içermektedir:
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Kapsaml? E?itim ve Geli?im.

Seçici ??e Al?m Prosedürleri.

Kat?l?mc? Karar Alma ve Yetkilendirme.

Performansa Dayal? Ödüllendirme ve De?erlendirme.

Ölçek, bu boyutlar?n hastane personelince nas?l deneyimlendi?ini ve alg?land???n? ölçerek,

YP?S'nin teorik yap?s?n?n sa?l?k kurulu?lar?ndaki ampirik kar??l???n? ortaya koymaktad?r.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??mas?nda, kapsaml? istatistiksel yöntemler kullan?larak arac?n geçerlik

kan?tlar? sa?lanm??t?r. ?çerik geçerli?i için uzman görü?lerine ba?vurulmu?, yap? geçerli?i için

ise faktör analizleri uygulanm??t?r. Yap? geçerli?i, ölçe?in teorik olarak ölçmesi beklenen yap?y?

ba?ar?yla ölçtü?ünü göstermi?tir.

Do?rulay?c? faktör analizi (DFA) sonuçlar?, ölçe?in maddelerinin beklenen faktör yap?s? alt?nda

topland???n? ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir düzeyde oldu?unu kan?tlam??t?r. Bu

bulgular, ölçe?in hastane ortam?ndaki YP?S uygulamalar?n? geçerli bir biçimde temsil etme

yetene?ini desteklemektedir.

Güvenirlik

Hastanelerde Yüksek Performansl? ?? Sistemleri ölçe?i'nin güvenirli?i, iç tutarl?l?k yöntemiyle

belirlenmi?tir. ?ç tutarl?l?k, ölçe?i olu?turan maddelerin ayn? yap?y? ölçme derecesini ifade eder.

Danayiyen ve Bekaro?lu (2020) taraf?ndan yay?nlanan makalede, ölçe?in genel Cronbach Alfa

güvenirlik katsay?s?n?n yüksek oldu?u rapor edilmi?tir. Yüksek Alfa katsay?s?, ölçe?in

maddelerinin tutarl? oldu?unu ve güvenilir bir ölçüm arac? olarak kullan?labilece?ini

göstermektedir. Bu yüksek güvenirlik düzeyi, özellikle uzun süreli ara?t?rmalarda ve

kar??la?t?rmal? çal??malarda ölçe?in stabilitesini garanti alt?na almaktad?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in boyutlar?n? ve faktör yap?s?n? netle?tirmek amac?yla iki a?amal? faktör analizi

yakla??m? benimsenmi?tir. ?lk a?amada, ölçek maddelerinin say?s?n? azaltmak ve temel

boyutlar?n? ke?fetmek için Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?lm??t?r.

?kinci a?amada ise, teorik modelin veriyle uyumunu test etmek amac?yla Do?rulay?c? Faktör

Analizi (DFA) gerçekle?tirilmi?tir. DFA sonuçlar?, Yüksek Performansl? ?? Sistemleri'nin

hastanelerdeki yap?s?n? temsil eden çok faktörlü modelin iyi uyum gösterdi?ini ve ölçe?in yap?sal

bütünlü?ünün korundu?unu do?rulam??t?r.
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Ölçek Bilgileri

Test Türü: Geli?tirme (Özgün bir psikometrik ölçek).

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?ld??? varsay?lmaktad?r

(Makaleden detayl? bilgi edinilebilir).

Mevcut Diller: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Sa?l?k çal??anlar? (Hem?ireler, doktorlar, idari personel vb.).

Ya? Grubu: Yeti?kin çal??an popülasyonu.

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki özel ve/veya kamu hastanelerinde görev yapan ve ?K

uygulamalar?na maruz kalan personel.

Test Metodolojisi: Anket tabanl? veri toplama, Yap?sal E?itlik Modellemesi (SEM) teknikleri ile

psikometrik analiz.

Anahtar Kelimeler

?nsan Kaynaklar? Yönetimi, Örgütsel Geli?im, Performans Ölçümü, Sa?l?k Sektörü, YP?S,

Hastane Performans?.

Yazarlar ve ?leti?im

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtilmemi?.

Kurum E-posta Adresleri: Sorumlu Yazar Aysun Danayiyen: aysunda@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? dönemdeki kurumsal adres (Detaylar kaynakta

verilmemi?tir).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2020.

?zinler ve Ücretler: Ölçe?in akademik ve ticari olmayan amaçlarla kullan?m? için sorumlu yazar

Aysun Danayiyen ile ileti?ime geçilmesi önerilmektedir. Orijinal makale aç?k eri?im (Open Access)

olarak yay?nlanm??t?r.
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Referanslar

Ölçe?in orijinal geli?tirme çal??mas? a?a??daki akademik kayna?a dayanmaktad?r:

Danayiyen, A., & Bekaroglu, S. B. (2020). Development of the High-Performance Work Systems

Scale for Hospitals: Validity and reliability study. Research Journal of Business and Management,

7(3), 128-138. DOI: 10.17261/Pressacademia.2020.1276.

Makalenin orijinal PDF'i ?u adresten indirilebilir: hastanelerde-yuksek-performansli-is-sistemleri-

olcegi-toad.pdf

Hastanelerde Yüksek Performansl? ?? Sistemleri ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Bu ölçe?e ait maddeler, kaynak içerikte aç?kça belirtilmemi?tir. Maddelerin tam ve güncel listesi,

ölçe?in geli?tirildi?i Danayiyen ve Bekaro?lu (2020) taraf?ndan yay?nlanan "Development of the

High-Performance Work Systems Scale for Hospitals: Validity and reliability study" ba?l?kl? orijinal

makaleden elde edilmelidir.
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