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Hastanelerde Yiksek Performans|? ?? Sistemleri dlce?i

Ozet

Hastanelerde Yuksek Performans|? ?? Sistemleri 6l¢ce?i (HPWS), Danayiyen ve Bekaro?lu (2020)
taraf?ndan geli?tirilmi?, hastane ortam?nda uygulanan Yiksek Performansl? ?? Sistemleri

(YP?S) uygulamalar?n?n etkinli?ini ve dizeyini dlgmek Uzere tasarlanm?? 6zgun bir aract?r.
Olgek, sa?I1?k sektoriindeki insan kaynaklar? yonetiminin érgiitsel performans (izerindeki etkilerini
bilimsel olarak de?erlendirmeyi amagclamaktad?r.

Geli?tirme ¢al??mas?, dlge?in psikometrik 6zelliklerini, 6zellikle de yap? gecerlik ve i¢ tutarl?l?k

guvenirlik de?erlerini detayl?ca incelemi?tir. Bu Olgek, ara?t?rmac?lara ve hastane yonetimi

profesyonellerine, ylksek performans sa?layan ?K stratejilerini belirleme ve optimize etme
konusunda sa?lam bir metodolojik temel sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Yiksek Performansl? ?? Sistemleri, Hastane Yonetimi, Orgiitsel Performans, (")Ic;ek Geli?tirme,
Gecerlik, Guvenirlik, Sa?I?k Hizmetleri.

Yazarlar

Aysun Danayiyen, Serpil Bu?ra Bekaro?lu.

Amag

Olge?in birincil amac?, hastaneler gibi karma??k ve insan odakl? kurulu?larda uygulanan Yiiksek
Performansl|? ?? Sistemleri'nin (YP?S) ¢ok boyutlu yap?s?n? dlcmektir. Bu sistemler, genellikle

?nsan Kaynaklar? Yonetimi (?KY) uygulamalar?n?n entegre ve birbirini destekleyen bir buttna
olarak ele al?n?r.

Olgek, sa?I?k cal??anlar?n?n, kurumlar?n?n performans art?r?c? ?KY uygulamalar?n? (segici i?e
al?m, e?itim, odullendirme ve yetkilendirme) ne 6l¢iide alg?lad???n? tespit ederek, bu alg?lar?n
hastane ba?ar?s? ve hizmet kalitesi Uzerindeki etkilerini incelemek icin kullan?labilir. Bu sayede,

hastane ydnetimi, sistemlerini daha etkili hale getirmek icin stratejik kararlar alabilir.

Yap?

Olgek, orglitsel literatiirde kabul géren Yiiksek Performansl? ?? Sistemleri (YP?S) kavram?na

dayanmaktad?r. YP?S, cal??anlar?n bilgi, beceri ve yeteneklerini geli?tiren ve motivasyonlar?n?
art?ran, birbirini gliclendiren uygulamalar setidir. Hastane ba?lam?nda, bu yap? genellikle ?u temel
boyutlar? icermektedir:
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Kapsaml|? E?itim ve Geli?im.

Secici ??e Al?m Proseddrleri.

Kat?I?mc? Karar Alma ve Yetkilendirme.
Performansa Dayal? Odiillendirme ve De?erlendirme.

Olgek, bu boyutlar?n hastane personelince nas?l deneyimlendi?ini ve alg?land???n? olgerek,

Gecgerlik

Olcek geli?tirme cal??mas?nda, kapsaml|? istatistiksel yontemler kullan?larak arac?n gecerlik
kan?tlar? sa?lanm??t?r. ?cerik gecerli?i icin uzman gori?lerine ba?vurulmu?, yap? gecerli?i icin
ise faktor analizleri uygulanm??t?r. Yap? gecerli?i, 6lge?in teorik olarak 6lgmesi beklenen yap?y?
ba?ar?yla olcti?0Un0 gostermi?tir.

Do?rulay?c? faktdr analizi (DFA) sonugclar?, 6lce?in maddelerinin beklenen faktor yap?s? alt?nda
topland???n? ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir dizeyde oldu?unu kan?tlam??t?r. Bu
bulgular, 6lce?in hastane ortam?ndaki YP?S uygulamalar?n? gecerli bir bicimde temsil etme
yetene?ini desteklemektedir.

Guvenirlik

Hastanelerde Yuksek Performans|? ?? Sistemleri dlge?i'nin glvenirli?i, i¢ tutarl?I?k yontemiyle
belirlenmi?tir. ?¢ tutarl?1?k, dlce?i olu?turan maddelerin ayn? yap?y? dlcme derecesini ifade eder.

Danayiyen ve Bekaro?lu (2020) taraf?ndan yay?nlanan makalede, dlce?in genel Cronbach Alfa
guvenirlik katsay?s?n?n yiksek oldu?u rapor edilmi?tir. Yiksek Alfa katsay?s?, oOl¢e?in
maddelerinin tutarl? oldu?unu ve guvenilir bir 6lcim arac? olarak kullan?labilece?ini
gostermektedir. Bu yuksek givenirlik dizeyi, 6zellikle uzun sdreli ara?t?rmalarda ve
kar??la?t?rmal? cal??malarda 6lge?in stabilitesini garanti alt?na almaktad?r.

Faktor Analizi

Olge?in boyutlar?n? ve faktér yap?s?n? netle?tirmek amac?yla iki a?amal? faktér analizi

yakla??m? benimsenmi?tir. ?lk a?amada, Olgcek maddelerinin say?s?n? azaltmak ve temel
boyutlar?n? ke?fetmek icin A¢?mlay?c? Fakt6r Analizi (AFA) kullan?im?2t?r.

?kinci a?amada ise, teorik modelin veriyle uyumunu test etmek amac?yla Do?rulay?c? Faktor
Analizi (DFA) gercekle?tirilmi?tir. DFA sonuclar?, Yuksek Performansl|? ?? Sistemleri'nin
hastanelerdeki yap?s?n? temsil eden ¢ok faktérlti modelin iyi uyum gosterdi?ini ve dlge?in yap?sal
batinlu?0nin korundu?unu do?rulam??t?r.
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Olcek Bilgileri
Test Turi: Geli?tirme (Ozgun bir psikometrik dlcek).

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme 0Ol¢e?i kullan?ld??? varsay?Ilmaktad?r
(Makaleden detayl? bilgi edinilebilir).

Mevcut Diller: Turkce.
Poptulasyon Grubu: Sa?l?k cal??anlar? (Hem?ireler, doktorlar, idari personel vb.).
Ya? Grubu: Yeti?kin ¢al??an popilasyonu.

Popillasyon Detaylar?: Turkiye'deki 6zel velveya kamu hastanelerinde gorev yapan ve ?K
uygulamalar?na maruz kalan personel.

Test Metodolojisi: Anket tabanl? veri toplama, Yap?sal E?itlik Modellemesi (SEM) teknikleri ile
psikometrik analiz.

Anahtar Kelimeler

?nsan Kaynaklar? Yonetimi, Orgiitsel Geli?im, Performans Olgiimii, Sa?I?k Sektori, YP?S,
Hastane Performans?.

Yazarlar ve ?leti?im
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtiimemi?.

Kurum E-posta Adresleri: Sorumlu Yazar Aysun Danayiyen: aysunda@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? dénemdeki kurumsal adres (Detaylar kaynakta

verilmemi?tir).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2020.

?zinler ve Ucretler: Olce?in akademik ve ticari olmayan amagclarla kullan?m? icin sorumlu yazar
Aysun Danayiyen ile ileti?ime gecilmesi 6nerilmektedir. Orijinal makale a¢?k eri?im (Open Access)
olarak yay?nlanm??t?r.
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Referanslar
Olge?in orijinal geli?tirme gal??mas? a?a??daki akademik kayna?a dayanmaktad?r:

Danayiyen, A., & Bekaroglu, S. B. (2020). Development of the High-Performance Work Systems
Scale for Hospitals: Validity and reliability study. Research Journal of Business and Management,
7(3), 128-138. DOI: 10.17261/Pressacademia.2020.1276.

Makalenin orijinal PDF'i ?u adresten indirilebilir: hastanelerde-yuksek-performansli-is-sistemleri-

olceqi-toad.pdf

Hastanelerde YlUksek Performans|? ?? Sistemleri 6l¢ce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Bu 6lgce?e ait maddeler, kaynak icerikte ag?kca belirtiimemi?tir. Maddelerin tam ve giincel listesi,
Olce?in geli?tirildi?i Danayiyen ve Bekaro?lu (2020) taraf?ndan yay?nlanan "Development of the
High-Performance Work Systems Scale for Hospitals: Validity and reliability study" ba?I?kl? orijinal
makaleden elde edilmelidir.
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