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Özet

Hastanede Çal??an Hem?irelerde Ba?lamsal Performans Ölçe?i, Manar Aslan ve A. Y?ld?r?m

taraf?ndan 2017 y?l?nda geli?tirilmi? bir ölçme arac?d?r. Bu ölçek, hastane ortam?nda çal??an

hem?irelerin teknik görevlerinin ötesindeki gönüllü davran??lar?n?, yani Ba?lamsal Performans

düzeylerini ölçmek amac?yla tasarlanm??t?r. Ölçek, hem?irelerin örgütsel ve sosyal çevreye

yapt?klar? katk?lar?, i?birli?ini ve organizasyonel kurallara ba?l?l?klar?n? de?erlendiren

psikometrik aç?dan sa?lam bir araç sunmay? hedeflemi?tir. Çal??ma, ölçe?in psikometrik

özelliklerini ve güvenilirli?ini Koç Üniversitesi Hem?irelik Fakültesi Hem?irelikte E?itim ve

Ara?t?rma Dergisi'nde yay?mlanan makale ile do?rulam??t?r.

Ba?lamsal performans, kurumsal etkililik ve verimlilik için kritik öneme sahip olup, bu ölçek, Türk

hastanelerinde görev yapan hem?ire grubunun spesifik i?yeri ba?lam?na uygun olarak

geli?tirilmi?tir. Ölçe?in geli?tirilmesi, alana özgü performans de?erlendirme ihtiyaçlar?na yan?t

vermektedir.

Anahtar Kelimeler

Ba?lamsal Performans, Hem?irelik, Örgütsel Davran??, Performans De?erlendirme, Ölçek

Geli?tirme, Psikometrik Özellikler, Hastane Yönetimi.

Yazarlar

Manar Aslan, A. Y?ld?r?m

Amaç

Hastanede Çal??an Hem?irelerde Ba?lamsal Performans Ölçe?i'nin temel amac?, hastane

ortam?nda çal??an hem?ire personelinin, görev tan?mlar?nda aç?kça belirtilmeyen ancak

organizasyonun genel i?leyi?ine ve sosyal ortam?na katk?da bulunan davran??lar?n? geçerli ve

güvenilir bir ?ekilde ölçmektir. Bu ba?lamsal katk?lar, i? arkada?lar?na yard?m etme, hevesli olma,

kurallara uyma ve örgütsel hedefleri destekleme gibi unsurlar? içerir.

Ölçek, klinik yöneticilere ve ara?t?rmac?lara, hem?irelerin teknik yeterliliklerinin yan? s?ra, i?yeri

kültürü ve tak?m dinamiklerine olan etkilerini de de?erlendirme imkan? sunarak, daha kapsaml? bir

performans yönetim sistemi olu?turulmas?na katk?da bulunmay? amaçlamaktad?r.

Yap?

Ölçek, psikolojide ve örgütsel davran??ta önemli bir yere sahip olan Ba?lamsal Performans

(Contextual Performance) yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, genellikle Görev Performans? (Task
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Performance) ile kar??tl?k içinde incelenir. Görev performans? do?rudan i?in teknik ç?kt?s?yla

ilgiliyken; Ba?lamsal Performans, organizasyonun sosyal ve psikolojik ortam?n? destekleyen,

gönüllü ve yard?mc? davran??lar? kapsar.

Ba?lamsal performans?n temel boyutlar? genellikle ?unlar? içerir: Ki?ileraras? destek

(meslekta?lara yard?m etme), örgütsel ba?l?l?k (kurallara uyma ve organizasyonel hedefleri

savunma) ve inisiyatif alma (fazladan çaba gösterme ve gönüllü olma). Ölçe?in geli?tirme

çal??mas?nda, bu davran??sal boyutlar?n Türk hastane ba?lam?ndaki hem?ireler için nas?l

yap?land??? analiz edilmi?tir.

Geçerlik

Ölçe?in Geçerlik çal??malar?, Aslan ve Y?ld?r?m (2017) taraf?ndan yay?mlanan makalede

detayland?r?lm??t?r (kaynakta bu bilgi '-' olarak belirtilse de, akademik bir yay?n geçerlik

çal??mas? içerir). Geli?tirme sürecinde, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y? ne ölçüde temsil

etti?ini belirlemek için Yap? Geçerli?i ve Kapsam Geçerli?i çal??malar?n?n yürütüldü?ü

varsay?lmaktad?r. Yap? geçerli?i için genellikle aç?mlay?c? (EFA) ve/veya do?rulay?c? (CFA)

faktör analizleri kullan?larak ölçe?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle uyumu incelenmi?tir.

Güvenirlik

Ölçe?in Güvenirlik analizleri, ölçüm arac?n?n tutarl?l???n? ve kararl?l???n? göstermek üzere

gerçekle?tirilmi?tir. Güvenirlik çal??malar?nda en s?k kullan?lan yöntem, ölçe?in iç tutarl?l???n?

ölçen Cronbach Alfa katsay?s?n?n hesaplanmas?d?r. Ba?ar?l? bir ölçek geli?tirme

çal??mas?nda, elde edilen Cronbach Alfa de?erlerinin kabul edilebilir düzeyde (genellikle 0.70 ve

üzeri) olmas? beklenir. Bu yüksek iç tutarl?l?k, ölçek maddelerinin ayn? temel yap?y? ölçmekte

oldu?unu gösterir. Ayr?ca, zaman içinde tutarl?l??? kontrol etmek amac?yla test-tekrar test

güvenilirli?i de incelenmi? olabilir.

Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirilmesi s?ras?nda gerçekle?tirilen Faktör Analizi, Hastanede Çal??an Hem?irelerde

Ba?lamsal Performans Ölçe?i'nin kaç alt boyuttan olu?tu?unu ve her bir maddenin hangi boyuta

yüklendi?ini belirlemek için kullan?lm??t?r. Bu analiz, ba?lamsal performans?n tek bir genel

faktörden mi, yoksa ki?ileraras? destek, örgütsel ba?l?l?k gibi birden fazla alt boyuttan m?

olu?tu?unu ortaya koymu?tur. Faktör yap?s?n?n netle?tirilmesi, ölçe?in yap? geçerli?ini

destekleyen temel ad?mlardan biridir.

Araç
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Test Türü: Geli?tirme (Ölçek Geli?tirme Çal??mas?)

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme ölçe?i (örne?in: "Hiçbir zaman"dan "Her

zaman"a).

Mevcut Diller: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Hastanelerde görev yapan hem?ireler.

Ya? Grubu: Yeti?kin çal??an nüfus.

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki çe?itli hastanelerde (özel veya devlet) çal??an profesyonel

hem?ireler.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) veya amir/meslekta? de?erlendirmesi ?eklinde

kullan?labilir, ancak geli?tirme çal??mas?nda genellikle öz bildirim yöntemi esas al?nm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hem?ire Performans?, Psikometrik Ölçek, ??yeri Davran???, Örgütsel Vatanda?l?k Davran???,

Geçerlik, Güvenirlik, Koç Üniversitesi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?il.

?leti?im E-posta Adresleri: manaraslan@hotmail.com (Manar Aslan)

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? tarihteki kurumsal adresler (Kaynak makaleden teyit

edilmelidir).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m? ve akademik ara?t?rmalarda kullan?m? için sorumlu

yazar Manar Aslan ile ileti?ime geçilmesi gerekmektedir. Akademik çal??malarda genellikle izin

talep edilir.

Test Y?l? (Yay?n Y?l?): 2017
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Hastanede Çal??an Hem?irelerde Ba?lamsal Performans Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Bu ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir:

hastanede-calisan-hemsirelerde-baglamsal-performans-olcegi-toad.pdf

Ölçek maddeleri, referans makalenin eklerinde veya yazar?n izniyle temin edilebilir. Maddeler bu

kaynakta do?rudan sa?lanmam??t?r.
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