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Hastalarda Hekim Alg?s? Olce?i

Ozet

Hastalarda Hekim Alg?s? Olge?i (HHAO), hastalar?n hekimlerle ilgili sa?I?k hizmetleri alg?lar?n?
ve hekimlere yonelik tutumlar?n? dlgmek amac?yla geli?tirilmi? 6lgek geli?tirme ¢al??mas?n?n

bir Granuddr. Bu arag, hasta-hekim ili?kisinin kalitesini ve sa?l?k hizmetlerinin subjektif
de?erlendirmesini nicel verilere dokmeyi hedefler. Temel amag, sa?I?k hizmeti sunumunda
hastalar?n deneyimlerini anlamak ve bu deneyimleri iyile?tirecek alanlar? belirlemektir.

Olcek, Meryem Heybet ve arkada?lar? taraf?ndan 2016 y?I?nda yay?mlanm??t?r ve hekim ili?kili
sa?l?k hizmeti alg?lama dizeyini ¢ok boyutlu olarak incelemektedir. Olge?in geli?tiriimesi,
Tarkiye'deki sa?I?k hizmeti ortam?nda hekimlere yonelik hasta bak?? a¢?s?n?n standart bir aragla
Olcilmesine olanak sa?lam??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hekim Alg?s?, Hasta Memnuniyeti, Sa?I?k Hizmeti Kalitesi, Psikometri, Olcek Geli?tirme, Hasta-
Hekim ?li?kisi, Alg?lama.

Yazarlar

Meryem Heybet, Osman Tekin, Ramazan Kahveci, Emine Riveyda Heybet, Gokhan Yarlo?lue?,
?brahim ?encan, ... Ahmet Ozkara.

Amagc

(")Ige?in temel amac?, Turkiye'deki sa?l?k sistemi ba?lam?nda, hastalar?n hekimlere yonelik
alg?lar?n? sistematik ve standardize bir ?ekilde de?erlendirebilecek gecerli ve guvenilir bir dlgme
arac? sunmakt?r. Bu alg?, sadece hekimin teknik yeterlili?ini de?il, ayn? zamanda hekimin ileti?im
becerilerini, empati diizeyini ve genel olarak sunulan hizmetin kalitesini de kapsamaktad?r. Olcek,
sa?l?k hizmeti sunumunun kalitesini hasta goziunden de?erlendirerek iyile?tirme alanlar?n?n
belirlenmesine olanak tan?r.

Bu 0lgek, sa?I?k kurumlar?nda hasta memnuniyetini art?rmaya yonelik stratejiler geli?tiriimesi ve
hekimlerin mesleki geli?im ihtiyaglar?n?n, ozellikle ileti?im ve hasta ili?kileri ba?lam?nda,
belirlenmesi a¢?s?ndan kritik 6neme sabhiptir.

Yap?

Hastalarda Hekim Alg?s? Olge?i, cok boyutlu bir yap? olan "Hekim ?li?kili Sa?I?k Hizmeti
Alg?s?"n? 6lcmektedir. Bu yap?, hastan?n hekime duydu?u glven, hekimin ileti?im tarz?, hastaya
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gosterdi?i 6zen (empati) ve genel hekim yeterlili?i gibi temel bile?enleri icerir. Olcek, hastalar?n
yaln?zca t?bbi sonuclar? de?il, ayn? zamanda tedavi siurecindeki duygusal ve ki?ileraras?
etkile?imleri nas?l yorumlad???n? da inceleyerek, hasta merkezli bak?m anlay???na katk?da
bulunur.

Olge?in alt boyutlar?, hastalar?n deneyimlerini farkl? ag?lardan yakalamak lizere tasarlanm??t?r.
Bu alt boyutlar genellikle hekimin mesleki bilgisi, eri?ilebilirli?i, ileti?Zim a¢?kl??? ve hastaya
gOsterdi?i sayg? gibi temalar? icerir.

Gecgerlik

Olgek geli?tirme ¢al??mas? kapsam?nda, yap?n?n uygunlu?unu ve maddelerin teorik cerceveye
uyumunu de?erlendirmek Uzere c¢e?itli gecerlik analizleri yap?Im??t?r. Detayl? yap? gecerli?i,
ac?mlay?c? ve do?rulay?c? faktor analizleri ile incelenmi?tir. Kaynakta belirtilen 6zet bilgide
do?rudan gecerlik katsay?lar? sunulmam?? olsa da, ilgili akademik makalede (Heybet vd., 2016),
Olce?in yap? gecerli?ine dair kapsaml? bulgular mevcuttur. Bu bulgular, 6lge?in teorik olarak
Olcmeyi amaclad??? yap?y? ba?ar?|? bir ?ekilde 6l¢ti?Unl desteklemektedir.

Guvenirlik

Olge?in ic tutarl?1???n? de?erlendirmek amac?yla glvenirlik analizleri gergekle?tirilmi?tir.
Geli?tirme cal??mas?nda, 6lge?in alt boyutlar?n?n ve toplam puan?n?n yuksek dizeyde ig
tutarl?1??a sahip oldu?u rapor edilmi?tir. Tipik olarak bu tur dlceklerde Cronbach Alfa katsay?s?
kullan?1?r ve bu katsay?lar?n kabul edilebilir s?n?rlar?n tizerinde oldu?u belirtilmi?tir. Olge?in
tekrarl? 6lcimlerde tutarl? sonuclar verme yetene?i, givenilirli?ini kan?tlamaktad?r. Tam guvenirlik
katsay?lar? ve test-tekrar test guvenilirli?i bilgileri icin orijinal makaleye ba?vurulmas?
gerekmektedir.

Faktor Analizi

Hastalarda Hekim Alg?s? Olce?i'nin yap?sal butiinlii?inu ortaya koymak icin faktor analizleri
kullan?Im??t?r. Geli?tirme a?amas?nda, 6lce?in kac¢ boyuttan olu?tu?unu belirlemek amac?yla
Ac?mlay?c? Faktér Analizi (AFA) uygulanm??, ard?ndan bu faktdr yap?s?n?n do?rulu?unu test
etmek icin Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullan?im??t?r.

Cal??ma sonucunda, hekim alg?s?n? temsil eden anlaml? alt boyutlar?n ortaya ¢?kt???
belirtilmi?tir. Bu faktor yap?s?, hastalar?n hekim alg?s?n?n tek bir boyutta de?il, farkl? alg?sal
bile?enler tzerinden olu?tu?unu gostermektedir.

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCvenirlik_(istatistik)
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22662
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

Hastalarda Hekim Alg?s? Olce?i

Arac
Test Turl: Geli?tirme / Oz Bildirim Olge?i

Format: Orijinal makalede detayl? derecelendirme bilgisi yer almaktad?r. Genellikle Likert tipi bir
derecelendirme (Orne?in: Hi¢ Kat?Im?yorum'dan Tamamen Kat?|?yorum'a uzanan 5'li veya 7'li
skalalar) kullan?Im??t?r.

Mevcut Diller: Turkce
Popllasyon Grubu: Klinik ortamlarda hekim ili?kili sa?I?k hizmeti alm?? hastalar.
Ya? Grubu: Yeti?kin (Sa?I?k hizmetlerinden faydalanan re?it bireyler).

Popuilasyon Detaylar?: Olgek, sa?I?k hizmeti alm?? ve hekimle etkile?imde bulunmu? bireyler
uzerinde standartla?t?r?lm??t?r. Orneklem blyukli?0 ve demografik dzellikler orijinal makalede
detayland?r?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Ka??t-kalem veya dijital ortamda bireysel uygulama. Hastalardan, hekime
yonelik alg?lar?n? ve deneyimlerini belirli maddeler Gzerinden derecelendirmeleri istenir.

Anahtar Kelimeler

Hasta Deneyimi, Sa?I?k Hizmetleri, Hekim ?li?kisi, Alg? Olge?i, T?bbi ?leti?im, Sa?I?k Psikolojisi.

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Meryem Heybet
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurumsal E-posta Adresleri: Detayl? bilgi i¢cin sorumlu yazar Meryem Heybet ile ileti?ime
gegilebilir.

Yaz??ma Adresi: Meryem Heybet, meryemheybet@gmail.com

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 2016 y?I?nda yay?mlanm??t?r. Kullan?m izinleri ve telif haklar?, sorumlu yazar Meryem
Heybet ve yay?nc? kurulu? olan Konuralp T?p Dergisi'nin politikalar?na tabidir. Akademik ve

ara?t?rma amacl? kullan?mlar i¢in sorumlu yazar ile ileti?Zime gegilmesi veya makalenin
yay?mland??? derginin telif haklar? kurallar?na uyulmas? gerekmektedir.
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Kaynaklar

Heybet, M., Tekin, O., Kahveci, R., Heybet, E. R., Yarlo?lue?, G., ?encan, ?., ... Ozkara, A. (2016).
Hastalarda hekim alg?s?na yonelik bir 6lgek geli?tirme cal??mas?: Hekim ili?kili sa?1?k hizmeti
alg?lama. Konuralp T?p Dergisi, 8 (2), 104-113.

Makalenin orijinal PDF'i buradan indirilebilir: hastalarda-hekim-algisi-olcegi-toad.pdf

Makaleye ayr?ca TR Dizin tizerinden eri?im sa?lanabilir: app.trdizin.gov.tr

Hastalarda Hekim Alg?s? Olge?i Maddeleri

ONEML?: Olce?in maddeleri, telif haklar? ve akademik yay?n kurallar? gere?i burada
sunulmamaktad?r. Olcek maddelerine tam olarak eri?mek icin yay?mlanan akademik makaleye
ba?vurulmas? gerekmektedir.
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