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Özet

Hasta Sahibi Memnuniyet De?erlendirme Ölçe?i-Acil (HSMD-A), hayvan hastanelerinde sunulan

acil veteriner klinik hizmetleri sonras?nda hasta sahiplerinin alg?lanan memnuniyet düzeylerini

ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, özellikle acil servislerdeki hizmet

kalitesini, personelin tutumunu ve tedavi süreçlerine ili?kin genel memnuniyeti de?erlendirmeyi

hedeflemektedir.

Ölçek, M. B. Çevrimli ve arkada?lar? taraf?ndan 2019 y?l?nda yay?mlanan kapsaml? bir geçerlik

ve güvenirlik çal??mas? ile alana kazand?r?lm??t?r. HSMD-A, veteriner sa?l?k hizmetleri

alan?nda hasta odakl? bak?m?n de?erlendirilmesi ve hizmet standartlar?n?n iyile?tirilmesi için

önemli bir geli?im arac? olarak tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta memnuniyeti, veteriner hizmetleri, acil servis, ölçek geli?tirme, hayvan hastaneleri, hizmet

kalitesi.

Yazarlar

M. B. Çevrimli, B. Mat, A. Günlü, M. A. Tekindal, Z. Günlü.

Amaç

HSMD-A'n?n temel amac?, hayvan hastanelerinin acil birimlerinde sunulan hizmetlerin hizmet

kalitesi aç?s?ndan hasta sahipleri taraf?ndan nas?l alg?land???n? nicel olarak belirlemektir. Bu

ölçüm, veteriner kliniklerinin zay?f yönlerini tespit etmesine ve hasta sahibi deneyimini iyile?tirmeye

yönelik stratejiler geli?tirmesine olanak tan?r.

Ölçek, ayn? zamanda, acil hizmet alan?nda hasta memnuniyeti düzeylerinin kar??la?t?r?lmas?

ve zaman içindeki de?i?imlerin izlenmesi için standart bir araç sa?lamaktad?r. Ölçe?in

geli?tirilmesi, özellikle acil durum hizmetlerinin yüksek stres ve belirsizlik ortam?nda hasta sahibi

beklentilerinin kar??lanma düzeyini bilimsel yöntemlerle ölçme ihtiyac?ndan do?mu?tur.

Yap?

Ölçe?in ölçtü?ü temel yap?, hasta sahibinin, acil veteriner hekimlik hizmetleri s?ras?nda ya?ad???

deneyimden duydu?u genel ve spesifik memnuniyettir. Bu yap? genellikle personelin yeterlili?i,

ileti?imin aç?kl???, t?bbi müdahalenin h?z?, maliyet ?effafl??? ve sunulan duygusal destek gibi alt

boyutlar? içerir.
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HSMD-A, sadece t?bbi sonuçlara odaklanmak yerine, hizmetin tüm a?amalar?nda (kar??lama,

bilgilendirme, takip süreçleri) hasta sahibinin beklentilerinin ne ölçüde kar??land???n?

de?erlendiren çok boyutlu bir yap?y? temsil etmektedir. Bu çok boyutluluk, acil hizmetlerin

karma??k do?as?n? yans?tmaktad?r.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??mas? (Çevrimli et al., 2019), ölçe?in yap?sal geçerli?ini incelemi?tir. Yap?

geçerli?i çal??malar?, ölçe?in teorik olarak temsil etmeyi amaçlad??? yap?y? ne kadar iyi

ölçtü?ünü göstermeyi hedefler. Çal??mada, ölçe?in maddelerinin ilgili kavramsal çerçeveye

uygunlu?u ve kapsam? de?erlendirilmi?tir.

Kaynak referansta spesifik geçerlik katsay?lar? do?rudan belirtilmemi? olsa da, geli?tirme

sürecinin bir parças? olarak içerik geçerli?i (uzman görü?leri ile) ve yap? geçerli?i (faktör analizleri

arac?l???yla) incelenmi?tir. Bu tür bir memnuniyet ölçe?i için, elde edilen faktör yap?s?n?n teorik

beklentilerle uyumlu olmas?, güçlü bir yap? geçerli?ine i?aret eder.

Güvenirlik

Orijinal çal??mada (Çevrimli et al., 2019), ölçe?in iç tutarl?l???n?n incelenmesi güvenirlik

çal??malar?n?n temelini olu?turmu?tur. Güvenirlik, ölçüm sonuçlar?n?n tutarl? ve kararl? olma

derecesini ifade eder.

Tipik olarak, iç tutarl?l?k Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak rapor edilmi?tir. Güvenirlik

analizleri, HSMD-A maddelerinin birbiriyle ne kadar uyumlu oldu?unu ve ayn? memnuniyet

yap?s?n? ne ölçüde ölçtü?ünü göstermi?tir. Yüksek iç tutarl?l?k de?erleri, ölçe?in farkl?

durumlarda benzer sonuçlar üretebilme yetene?ini do?rulamaktad?r.

Faktör Analizi

HSMD-A'n?n yap?sal boyutlulu?unu belirlemek amac?yla Faktör Analizi kullan?lm??t?r. Bu

istatistiksel yöntem, acil veteriner hizmetlerinde hasta sahibi memnuniyetini olu?turan temel alt

boyutlar? veya faktörleri ortaya ç?karm??t?r.

Geli?tirme makalesi, muhtemelen Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ile ölçe?in temel bile?enlerini

belirlemi? ve ard?ndan Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile elde edilen faktör yap?s?n?n toplanan

veri seti ile uyumunu test etmi?tir. Bu analizler, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?n istatistiksel olarak

geçerli ve anlaml? oldu?unu kan?tlam??t?r.
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Araç

Test Type: Geli?tirme Ölçe?i (Developmental Scale)

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Specific rating not provided, typically 5-point or 7-point Likert

scale)

Language Available: Türkçe (Turkish)

Population Group: Evcil hayvan sahipleri (Pet owners)

Age Group: Yeti?kinler (18 ya? ve üstü)

Population Details: Hayvan hastanelerinde veya veteriner kliniklerinde acil hizmet alm?? ve

hizmet deneyimini de?erlendirebilecek durumda olan hasta sahipleri.

Test Methodology: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-report questionnaire administered genellikle hizmet

al?m?ndan hemen sonra uygulan?r).

Anahtar Kelimeler

Memnuniyet, psikometri, hayvan sa?l???, acil veterinerlik, ölçek.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: agunlu@selcuk.edu.tr (Sorumlu Yazar Aytekin Günlü)

Correspondence Address: Selçuk Üniversitesi Veteriner Fakültesi, Konya, Türkiye (Sorumlu

yazar?n kurumsal adresi temel al?nm??t?r.)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2019

?zinler ve Ücret: Ölçek, akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlar için genellikle ilgili

yazarlardan (özellikle sorumlu yazar Aytekin Günlü) izin al?nmas?n? gerektirir. Ölçe?in

yay?mland??? dergi (Ankara Üniversitesi Veteriner Fakültesi Dergisi) ve yazarlar?n telif haklar?

dikkate al?nmal?d?r. Ticari kullan?m ko?ullar? için do?rudan ileti?im kurulmas? önerilir.
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Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??dad?r:

hasta-sahibi-memnuniyet-degerlendirme-olcegi-acil-hsmd-a-toad.pdf

Hasta Sahibi Memnuniyet De?erlendirme Ölçe?i-Acil (HSMD-A) Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Bu ölçe?in maddeleri orijinal kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi ve

derecelendirme format? için yay?mlanan makaleye (Çevrimli et al., 2019) ba?vurulmal?d?r.
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