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Hasta Sahibi Memnuniyet De?erlendirme Olce?i-Acil (HSMD-A)

Ozet

Hasta Sahibi Memnuniyet De?erlendirme Olge?i-Acil (HSMD-A), hayvan hastanelerinde sunulan
acil veteriner klinik hizmetleri sonras?nda hasta sahiplerinin alg?lanan memnuniyet dizeylerini

O0lcmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik aract?r. Bu dlgek, 6zellikle acil servislerdeki hizmet
kalitesini, personelin tutumunu ve tedavi sureglerine ili?kin genel memnuniyeti de?erlendirmeyi
hedeflemektedir.

Olcek, M. B. Cevrimli ve arkada?lar? taraf?ndan 2019 y?I?nda yay?mlanan kapsaml? bir gecgerlik
ve guvenirlik cal??mas? ile alana kazand?r?Im??t?r. HSMD-A, veteriner sa?l?k hizmetleri
alan?nda hasta odakl? bak?m?n de?erlendiriimesi ve hizmet standartlar?n?n iyile?tiriimesi igin
onemli bir geli?im arac? olarak tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta memnuniyeti, veteriner hizmetleri, acil servis, dlgek geli?tirme, hayvan hastaneleri, hizmet

kalitesi.

Yazarlar

M. B. Cevrimli, B. Mat, A. Gunll, M. A. Tekindal, Z. GUnl.

Amag

HSMD-A'n?n temel amac?, hayvan hastanelerinin acil birimlerinde sunulan hizmetlerin hizmet
kalitesi a¢g?s?ndan hasta sahipleri taraf?ndan nas?| alg?land???n? nicel olarak belirlemektir. Bu
Olguim, veteriner kliniklerinin zay?f yonlerini tespit etmesine ve hasta sahibi deneyimini iyile?tirmeye
yonelik stratejiler geli?tirmesine olanak tan?r.

(")I(;ek, ayn? zamanda, acil hizmet alan?nda hasta memnuniyeti dizeylerinin kar??la?t?r?lmas?

ve zaman icindeki de?i?imlerin izlenmesi igin standart bir ara¢ sa?lamaktad?r. Olge?in
geli?tiriimesi, 6zellikle acil durum hizmetlerinin yiksek stres ve belirsizlik ortam?nda hasta sahibi
beklentilerinin kar??lanma dizeyini bilimsel yontemlerle 6lgcme ihtiyac?ndan do?mu?tur.

Yap?

Olge?in 6lctii?i temel yap?, hasta sahibinin, acil veteriner hekimlik hizmetleri s?ras?nda ya?ad???
deneyimden duydu?u genel ve spesifik memnuniyettir. Bu yap? genellikle personelin yeterlili?i,
ileti?imin a¢?kl???, t?bbi mudahalenin h?z?, maliyet ?effafl??? ve sunulan duygusal destek gibi alt
boyutlar? icerir.
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Hasta Sahibi Memnuniyet De?erlendirme Olce?i-Acil (HSMD-A)

HSMD-A, sadece t?bbi sonuglara odaklanmak yerine, hizmetin tum a?amalar?nda (kar??lama,
bilgilendirme, takip sirecleri) hasta sahibinin beklentilerinin ne 06lcide kar??land???n?
de?erlendiren ¢ok boyutlu bir yap?y? temsil etmektedir. Bu ¢ok boyutluluk, acil hizmetlerin
karma??k do?as?n? yans?tmaktad?r.

Gecgerlik

Olgek geli?tirme cal??mas? (Cevrimli et al., 2019), 6lce?in yap?sal gecerli?ini incelemi?tir. Yap?
gecerli?i cal??malar?, Olge?in teorik olarak temsil etmeyi amacglad??? yap?y? ne kadar iyi
Olcti?unlu gostermeyi hedefler. Cal??mada, 6l¢ce?in maddelerinin ilgili kavramsal cerceveye
uygunlu?u ve kapsam? de?erlendirilmi?tir.

Kaynak referansta spesifik gecerlik katsay?lar? do?rudan belirtimemi? olsa da, geli?tirme
surecinin bir parcas? olarak icerik gecgerli?i (uzman gori?leri ile) ve yap? gecerli?i (faktor analizleri
arac?l???yla) incelenmi?tir. Bu tlr bir memnuniyet 6lge?i igin, elde edilen faktdr yap?s?n?n teorik
beklentilerle uyumlu olmas?, glcli bir yap? gecerli?ine i?aret eder.

Guvenirlik

Orijinal cal??mada (Cevrimli et al., 2019), 6lce?in i¢ tutarl?1???n?n incelenmesi givenirlik
cal??malar?n?n temelini olu?turmu?tur. Gavenirlik, dlgim sonuglar?n?n tutarl? ve kararl? olma
derecesini ifade eder.

Tipik olarak, i¢ tutarl?1?k Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak rapor edilmi?tir. Guvenirlik
analizleri, HSMD-A maddelerinin birbiriyle ne kadar uyumlu oldu?unu ve ayn? memnuniyet
yap?s?n? ne Olglde Olcti?unld gostermi?tir. Yuksek i¢ tutarl?I?k de?erleri, 6l¢ce?in farkl?
durumlarda benzer sonuglar Uretebilme yetene?ini do?rulamaktad?r.

Faktor Analizi

HSMD-A'n?n yap?sal boyutlulu?unu belirlemek amac?yla Faktér Analizi kullan?Im??t?r. Bu
istatistiksel yontem, acil veteriner hizmetlerinde hasta sahibi memnuniyetini olu?turan temel alt
boyutlar? veya faktorleri ortaya ¢?karm??t?r.

Geli?tirme makalesi, muhtemelen A¢?mlay?c? Faktdr Analizi (AFA) ile dlce?in temel bile?enlerini
belirlemi? ve ard?ndan Do?rulay?c? Faktdr Analizi (DFA) ile elde edilen faktdr yap?s?n?n toplanan
veri seti ile uyumunu test etmi?tir. Bu analizler, 6lge?in ¢cok boyutlu yap?s?n?n istatistiksel olarak
gecerli ve anlaml? oldu?unu kan?tlam??t?r.
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Arac
Test Type: Geli?tirme Olge?i (Developmental Scale)

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Specific rating not provided, typically 5-point or 7-point Likert
scale)

Language Available: Turkce (Turkish)
Population Group: Evcil hayvan sahipleri (Pet owners)
Age Group: Yeti?kinler (18 ya? ve Ustl)

Population Details: Hayvan hastanelerinde veya veteriner kliniklerinde acil hizmet alm?? ve
hizmet deneyimini de?erlendirebilecek durumda olan hasta sahipleri.

Test Methodology: Oz Bildirim Olge?i (Self-report questionnaire administered genellikle hizmet
al?m?ndan hemen sonra uygulan?r).

Anahtar Kelimeler

Memnuniyet, psikometri, hayvan sa?|???, acil veterinerlik, olcek.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilinmiyor
Affiliation Email addresses: agunlu@selcuk.edu.tr (Sorumlu Yazar Aytekin Gunli)

Correspondence Address: Selguk Universitesi Veteriner Fakiltesi, Konya, Turkiye (Sorumilu
yazar?n kurumsal adresi temel al?nm??t?r.)

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?I1?: 2019

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?mlar icin genellikle ilgili
yazarlardan (6zellikle sorumlu yazar Aytekin Ginli) izin al?nmas?n? gerektirir. Olge?in
yay?mland??? dergi (Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi) ve yazarlar?n telif haklar?
dikkate al?nmal?d?r. Ticari kullan?m ko?ullar? icin do?rudan ileti?im kurulmas? onerilir.
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Kaynaklar

Cevrimli, M. B., Mat, B., Gunld, A., Tekindal, M. A. ve Gunli, Z. (2019). Hayvan hastanelerinde
acil, veteriner klinik hizmetleri ve hasta sahibi memnuniyet kriterleri dlgekleri: Gecgerlik ve glvenirlik
cal??mas?. Ankara Universitesi Veteriner Fakiltesi Dergisi, 66(3), 247-254. doi:
10.33988/auvfd.442735. Makalenin orijinal ba?lant?s?: vetjournal.ankara.edu.tr

Olge?in orijinal PDF dosyas? a?a??dad?r:

hasta-sahibi-memnuniyet-degerlendirme-olcegi-acil-hsmd-a-toad.pdf

Hasta Sahibi Memnuniyet De?erlendirme Olge?i-Acil (HSMD-A) Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Bu oOlce?in maddeleri orijinal kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi ve
derecelendirme format? icin yay?mlanan makaleye (Cevrimli et al., 2019) ba?vurulmal?d?r.

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



http://vetjournal.ankara.edu.tr/tr/issue/45755/442735
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/hasta-sahibi-memnuniyet-degerlendirme-olcegi-acil-hsmd-a-toad.pdf
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22649
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

