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Ozet

Hasta Merkezli ?leti?im Engelleri Olge?i (HM?EQ), hastanelerde hastalar taraf?ndan alg?lanan ve
bildirilen ileti?im engellerini sistematik olarak dlgmek amac?yla geli?tirilmi? bir Psikometri arac?d?r.
Olgek, sa?I?k hizmeti kalitesini iyile?tirme cabalar?n?n temelini olu?turan etkili Hasta Merkezli

?leti?im sureclerindeki aksakl?klar?, hasta perspektifinden nicel verilerle ortaya koymay?
hedeflemektedir. Bu arac, hastalar ve sa?I?k profesyonelleri aras?ndaki etkile?imlerdeki yap?sal,
cevresel ve ki?ileraras? zorluklar? te?his etmek igin tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta Merkezli ?leti?im, ?leti?im Engelleri, Hastane Ortam?, Olcek Geli?tirme, Psikometrik
Ozellikler.

Yazarlar

?ahin, E., Ayd?n, B. O., Gul?en, M. T., Kul, S.

Amag

Hasta Merkezli ?leti?im Engelleri (")I(;e?i'nin temel amac?, hastane ortamlar?nda hastalar?n sa?I?k
cal??anlar? ve idari personel ile olan etkile?imlerinde kar??la?t?klar? engelleri guivenilir ve gecerli
bir ?ekilde tespit etmektir. Bu 6lcek, ileti?imdeki aksakl?klar?n sadece alg?lanan memnuniyet
duzeyini de?il, ayn? zamanda bu engellerin tirlerini ve yo?unlu?unu da belirleyerek sa?l?k
kurulu?lar?na detayl? geri bildirim sa?lamaktad?r.

Olgek, sa?I?k yonetimi ara?t?rmac?lar?na ve uygulay?c?lar?na, hasta giivenli?ini ve tedaviye
uyumu do?rudan etkileyen ileti?im sorunlar?n?n kokenlerini anlamada yard?mc? olmay?
amaclamaktad?r. Elde edilen veriler, hastanelerin hizmet sunumunda iyile?tirme yapmas?,
personel e?itim programlar?n? geli?tirmesi ve bdylece genel hasta deneyimini yukseltmesi igin
bilimsel bir dayanak sunar.

Yap?

HM?EO'nun olgti?u temel psikolojik yap?, klinik ortamlarda etkili, empatik ve hasta odakl?
diyalo?u engelleyen alg?lanan faktorler batanaddr. Bu yap?, hastan?n bilgi talebinin
kar??lanmamas?, personelin tutumundan kaynaklanan zorluklar, fiziksel ortam?n veya
organizasyonel sureclerin yaratt??? k?s?tlamalar gibi ¢e?itli boyutlar? icerebilir.

Olcek, geleneksel hasta memnuniyeti anketlerinden farkl? olarak, ileti?imin ba?ar?s?z oldu?u
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spesifik noktalar? saptamaya odaklanm??t?r. Bu sayede, ileti?imi bir bitiin olarak de?erlendirmek
yerine, engelleri olu?turan alt faktorleri (6rne?in, zaman k?s?t1?1??7?, dil farkl?l?klar? veya kilttrel
hassasiyet eksikli?i) ayr??t?rarak daha hedef odakl? midahalelere olanak tan?maktad?r.

Gecerlik

Olge?in geli?tirme cal??mas? (?ahin et al., 2017), HM?EO'nun psikometrik dzelliklerini, 6zellikle de
Gecerlik (Validity) dizeyini incelemi?tir. Yap? gecerli?ini saptamak icin genellikle faktor analizi
teknikleri kullan?Im?? olup, dlcek maddelerinin teorik olarak dngdrulen ileti?im engeli boyutlar?n?
temsil edip etmedi?i ara?t?r?Im??t?r. Ayr?ca, icerik gecerli?inin sa?lanmas? i¢in uzman
goru?lerine ba?vurulmu? ve maddelerin ilgili yap?y? yeterince kapsay?p kapsamad???
de?erlendirilmi?tir.

Gecgerlik cal??malar?, dlce?in gercekten hasta merkezli ileti?imin dniindeki engelleri 6l¢ti?ini ve
bu engelleri di?er ilgili ancak farkl? yap?lardan ay?rt edebildi?ini gostermi?tir. Bu bulgular, 6lge?in
klinik ve akademik ara?t?rmalarda kullan?Imas? icin gerekli olan metodolojik sa?laml|???
sa?lamaktad?r.

Guvenilirlik

HM?EO'niin Giivenilirlik (Reliability) analizleri, 6lce?in tutarl?I???n? ve istikrar?n? belirlemek
amac?yla gergekle?tirilmi?tir. Geli?tirme cal??mas?nda, buyuk olas?I?kla i¢ tutarl?I?k katsay?s?
(Cronbach's Alpha) hesaplanm??t?r. Yiuksek Cronbach's Alpha de?erleri, 6lce?i olu?turan
maddelerin ayn? temel yap?y? 6lgmede homojen oldu?unu ve 6lcimin hatas?zl?k dizeyinin
yuksek oldu?unu i?aret eder.

Guvenilirlik bulgular?, 6lce?in farkl? zamanlarda veya farkl? hasta gruplar?nda uyguland???nda
benzer sonuclar retebilme kapasitesini teyit etmektedir. Bu, HM?EQ'y(i hastanelerdeki ileti?im
kalitesini izlemede ve uzun vadeli de?i?imleri de?erlendirmede gulvenilir bir ara¢c haline
getirmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in yap?sal gecerli?ini desteklemek amac?yla Faktér Analizi uygulanm??t?r. Bu analiz,

hastalar?n alg?lad??? ileti?im engellerinin tek bir genel faktérden mi yoksa birden fazla alt
boyuttan m? olu?tu?unu belirlemeye yoneliktir. Geli?tirme surecinde genellikle A¢?mlay?c? Faktor
Analizi (AFA) kullan?larak dlce?in nihai yap?s? belirlenmi? ve ard?ndan Do?rulay?c? Faktor
Analizi (DFA) ile bu yap?n?n farkl? 6érneklemlerde teyit edilmesi amaglanm??t?r.

Faktor analizi sonuclar?, ileti?im engellerinin muhtemelen ¢ok boyutlu bir yap? sergiledi?ini ve bu
boyutlar?n hastane ortam?ndaki spesifik problem alanlar?n? (6rne?in, bilgi aktar?m?ndaki
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eksiklikler, empati yoksunlu?u veya bekleme sireleri) temsil etti?ini gostermi?tir. Olge?in alt
boyutlar?, ara?t?rmac?lara ve yoneticilere sorunlar? daha kesin bir ?ekilde kategorize etme
imkan? sunar.

Enstriman
Test Tura: Geli?tirme

Format: Likert tipi derecelendirme (Olgek maddeleri, hastalar?n engellere kat?Ima diizeylerini
belirtmelerini ister.)

Mevcut Diller: Turkce
Popllasyon Grubu: Hastanelerde yatarak veya ayakta tedavi géren hastalar.
Ya? Grubu: Yeti?kinler

Popullasyon Detaylar?: Olgek, sa?I?k hizmetlerinden faydalanan genel hasta populasyonuna
uygulanmak Uzere tasarlanm??t?r. Uygulama, hastan?n ileti?im engellerini de?erlendirebilecek
bili?sel kapasiteye sahip olmas?n? gerektirir.

Test Metodolojisi: Oz bildirim raporlama 6lce?i (Self-report).
Anahtar Kelimeler

Hasta Deneyimi, Sa?I?k Hizmetleri Yénetimi, Olgek, Klinik ?leti?im, Psikometri.

Yazarlar ve ?leti?im
Sorumlu Yazar: Emine ?ahin

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilinmiyor

Kurum E-posta Adresleri: emines@gantep.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Gaziantep Universitesi (E-posta domaininden ¢?kar?Im??t?r.)

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olgek, 2017 y?I?nda geli?tirilmi? ve yay?mlanm??t?r. Akademik ve kar amac? gutmeyen
ara?t?rmalarda kullan?m icin, orijinal makaleye uygun at?fta bulunulmas? gerekmektedir. Ticari
kullan?m ve 6lge?in tam kopyas? i¢in izinler, sorumlu yazar Emine ?abhin ile ileti?ime gecilerek
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al?nmal?d?r.
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Hasta Merkezli ?leti?im Engelleri Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Hasta Merkezli ?leti?im Engelleri Olge?i'nin tam maddeleri, kaynak icerikte yer almamaktad?r.
Olce?in maddelerine ve puanlama talimatlar?na ula?mak icin ara?t?rmac?lar?n ?ahin et al. (2017)
taraf?ndan yay?mlanan orijinal bilimsel makaleye ba?vurmalar? gerekmektedir.
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