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Ozet

Hasta Memnuniyeti Olce?i, Derin ve Demirel (2013) taraf?ndan sa?I?k hizmetlerinde kalitenin
temel bir gostergesi olan hasta memnuniyeti dizeyini 6lgmek amac?yla geli?tirilmi? psikometrik
bir aract?r. Olgek geli?tirme cal??mas?, sa?|?k sektoriinde sunulan hizmetlerin de?erlendiriimesi
ve iyile?tirilmesi icin gecerli ve givenilir bir 6lcim standard? sunmay? hedeflemi?tir. Olge?in
geli?tiriimesi siirecinde, yap? gegerlili?ini test etmek Gizere do?rulay?c? faktor analizi yontemine
ba?vurulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Hasta memnuniyeti, Olcek geli?tirme, sa?I?k hizmetleri kalitesi, psikometri, yap? gecerlili?i,

glvenirlik, do?rulay?c? faktér analizi.

Yazarlar

Derin, N., Demirel, E. T.

Amagc

Olge?in temel amac?, sa?I?k kurulu?lar? taraf?ndan sunulan hizmetlerin kalitesini, hastalar?n
alg?lar? ve deneyimleri Gzerinden objektif olarak de?erlendirebilecek standartla?t?r?Im?? bir arag
sa?lamakt?r. Hasta memnuniyeti, modern sa?I?k yonetiminde kalite ve performans?n merkezi bir
goOstergesi olarak kabul edildi?inden, bu dlcek yoneticilere ve ara?t?rmac?lara hizmet kalitesini
izleme ve iyile?tirme konusunda somut veriler sunar.

Bu geli?tirme cal??mas?, Turkiye ba?lam?nda sa?l?k hizmetlerinden duyulan tatmini dlgmek Uzere
kulturel ve dilsel olarak uygun, bilimsel kriterlere sahip bir dlcim arac? olu?turma ihtiyac?ndan
do?mu?tur.

Yap?/Kavram

Olcek, temel olarak hasta memnuniyeti (Patient Satisfaction) kavram?n? 6lgcmektedir. Bu kavram,
hastalar?n sa?I?k hizmeti sunucular?, tedavi suregleri, personel tutumlar?, fiziksel olanaklar ve
genel sa?l?k deneyimi hakk?ndaki beklentileri ile alg?lad?klar? performans aras?ndaki fark?n
bili?sel ve duygusal de?erlendirmesini ifade eder.

Olgek, genellikle hizmet kalitesinin farkl? boyutlar?n? (6rne?in, hekim/hem?ire ileti?imi, bekleme
suresi, tesis temizli?i) kapsayan cok boyutlu bir yap?ya sahiptir. Bu boyutlar?n her biri, genel hasta
memnuniyeti dizeyine katk?da bulunan alt faktorler olarak i?lev gorur.
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Gecgerlik

Olge?in yap? gecerlili?i, titizlikle yiritilen istatistiksel analizlerle belirlenmi?tir. Ara?t?rmac?lar,
Olge?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle ne dlgiide uyumlu oldu?unu tespit etmek amac?yla yap?
gecerlili?i cal??malar?na odaklanm??t?r.

Elde edilen sonuglar, hem tim faktorler dizeyinde hem de 6lge?in genelinde model uyum
indekslerinin kabul edilebilir s?n?rlar icerisinde oldu?unu gdstermi?tir. Bu durum, 6lce?in teorik
olarak dlgcmeyi amaclad??? yap?y? ba?ar?l? bir ?ekilde Olgtu?unu ve faktdr yap?s?n?n
do?ruland???n? i?aret etmektedir.

Guvenirlik

Hasta Memnuniyeti Olge?i, yap?lan psikometrik analizler sonucunda giivenilir bir élgiim arac?
olarak kabul edilmi?tir. Glvenirlik, 6lce?in tutarl?1???n? ve kararl?1???n? ifade eder.

Geli?tirme cal??mas?nda, 6lge?in i¢ tutarl?1???n?n yiksek oldu?u belirtilmi?tir, bu da maddelerin
Olce?in tekrarlanan dlcimlerde benzer sonuglar verebilece?i anlam?na gelmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in faktor yap?s?n? do?rulamak amac?yla do?rulay?c? faktor analizine (DFA)
ba?vurulmu?tur. DFA, dnceden belirlenmi? teorik bir yap?n?n (faktér modelinin) toplanan veri seti
ile ne kadar uyumlu oldu?unu test etmek icin kullan?lan ileri diizey bir istatistiksel tekniktir.

Analiz sonuclar?, Cokluk vd. (2010), ?im?ek (2007) ve Y?Imaz ve Celik (2009) gibi guvenilir
kaynaklarca belirlenen kabul edilebilir s?n?rlar dahilinde model uyum indeksleri (6rne?in, GFl,
CFl, RMSEA) sa?lam??t?r. Bu uyum indekslerinin kabul edilebilir olmas?, oOlce?in faktor
yap?s?n?n sa?lam ve teorik beklentilerle tutarl? oldu?unu kesin olarak kan?tlam??t?r. Bir ba?ka
deyi?le, 6lce?in faktdr yap?s?n?n do?ruland??? séylenebilir.

Arac
Test Turl: Geli?tirme (Olgek Geli?tirme Cal??mas?)

Format: Likert Tipi (Kaynakta derecelendirme detay? verilmemi?tir, ancak psikometrik dlcek
geli?tirme standartlar?na goére Likert tipi oldu?u varsay?Imaktad?r.)

Mevcut Dil: Turkce

Popllasyon Grubu: Sa?I?k hizmeti alan hastalar.
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Ya? Grubu: Yeti?kinler (Sa?I?k hizmetlerinden faydalanan genel popilasyon).

Poptllasyon Detaylar?: Sa?l?k hizmeti kullan?c?lar? aras?ndan secilen bir érneklem Gzerinde
gecerlik ve guvenirlik gal??malar? yap?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Veri toplama, yap? gecerlili?i icin do?rulay?c? faktér analizi ve glvenirlik

testlerini icermektedir.

Anahtar Kelimeler

Sa?l?k yonetimi, hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, psikometrik 6zellikler, DFA, model uyumu,
sa?l?k hizmetleri.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?t?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?mland??? doneme ait akademik kurum adresleri gecerlidir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 2013 y?I?nda yay?mlanan akademik bir makale kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m
izinleri igin orijinal makale yazarlar? (Derin, N. ve Demirel, E. T.) ile ileti?ime gegilmesi onerilir.
Ticari Ucret bilgisi mevcut de?ildir.

Orijinal makalenin PDF dosyas?na a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir: jasstudies.com.

Olge?in do?rudan PDF'i buradan indirilebilir: hasta-memnuniyeti-olcegi-toad.pdf
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Hasta Memnuniyeti Ol¢ce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Orijinal kaynakta 6lcek maddeleri listesi mevcut de?ildir. Maddelerin tamam?na ula?mak icin Derin
ve Demirel (2013) taraf?ndan yay?mlanan akademik makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir.
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