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Özet

Hasta-Hekim ?leti?iminde Güven ?leti?imi Ölçe?i, sa?l?k hizmetlerinde kritik bir rol oynayan hasta

ve hekim aras?ndaki güven ili?kisini ve bunun ileti?im boyutlar?n? ölçmek amac?yla geli?tirilmi?

bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, özellikle hastalar?n bak?? aç?s?yla, doktorlar?na duyduklar?

güvenin ileti?im süreçleri arac?l???yla nas?l kuruldu?unu, sürdürüldü?ünü veya zedelendi?ini

de?erlendirmeyi hedefler. Ölçek, 2021 y?l?nda Koca ve Erigüç taraf?ndan geli?tirilmi? olup, sa?l?k

ileti?imi ve sa?l?k psikolojisi alan?ndaki ara?t?rmac?lar için önemli bir katk? sunmaktad?r.

Ölçe?in geli?tirilme çal??mas?, Manisa Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nde

yay?mlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta-hekim ileti?imi, güven ileti?imi, psikometrik ölçek geli?tirme, sa?l?k ileti?imi, hasta

memnuniyeti, güven.

Yazarlar

Gülsüm ?eyma Koca, Gözde Erigüç.

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, hasta-hekim ili?kisi ba?lam?nda güvenin ileti?imsel boyutlar?n?

belirlemek ve ölçmektir. Geli?tirme çal??mas?, hastalar?n hekimleriyle kurduklar? etkile?imlerde

güven duygusunu tetikleyen veya azaltan spesifik davran?? ve ileti?im kal?plar?n? nicel olarak

de?erlendirmeye odaklanm??t?r. Ölçek, hasta deneyimini iyile?tirmeye yönelik kan?ta dayal?

müdahaleler geli?tirmek için temel veri sa?lamay? amaçlamaktad?r.

Ölçek, sa?l?k profesyonellerinin ileti?im becerilerini de?erlendirmelerine ve hasta güvenini

art?rmaya yönelik e?itim programlar? geli?tirmelerine olanak tan?yacak sa?lam bir ölçüm arac?

sa?lamay? amaçlamaktad?r. Elde edilen veriler, sa?l?k hizmetlerinin kalitesini art?rma çabalar?na

bilimsel temel olu?turmaktad?r.

Yap?

Ölçek, literatürde genellikle psikolojik yap? olarak ele al?nan, hastan?n hekime duydu?u güvenin,

özellikle hekimin gösterdi?i ileti?im becerileri, empati düzeyi, bilgi verme ?effafl??? ve hastan?n

endi?elerine verdi?i yan?tlar üzerinden kurulan boyutlar?n? ölçmektedir.

Güven ileti?imi, sadece duygusal bir durumdan ziyade, hekimin hastay? dinleme, bilgilendirme ve
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tedavi sürecine dahil etme gibi gözlemlenebilir davran??lar?n?n bir sonucu olarak tan?mlan?r. Bu

yap?, hekimin dürüstlük, yeterlilik, eri?ilebilirlik ve ?efkat alg?s? gibi kritik alt boyutlar?

kapsamaktad?r. Ölçek, bu ileti?imsel boyutlar?n her birini ayr? ayr? de?erlendirerek bütüncül bir

güven skoru elde etmeyi hedefler.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??mas?, kapsaml? bir geçerlik incelemesi gerektirse de, kaynakta spesifik

geçerlik katsay?lar? belirtilmemi?tir. Ancak, bir ölçek geli?tirme çal??mas?n?n do?as? gere?i,

yap? geçerli?inin (faktör analizi yoluyla) ve içerik geçerli?inin (uzman görü?leri al?narak)

yöntemlerinin kullan?ld??? varsay?lmaktad?r. Yap? geçerli?i, ölçe?in teorik olarak ölçmesi

beklenen yap?y? ne ölçüde ölçtü?ünü gösterir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenilirli?ine dair spesifik istatistiksel veriler (örne?in, Cronbach Alfa katsay?s?) kaynakta

sunulmam??t?r. Tipik bir ölçek geli?tirme çal??mas?nda, iç tutarl?l?k güvenilirli?inin

de?erlendirilmesi için Cronbach Alfa analizi yap?lmas? beklenir. Bu analizler, maddelerin tutarl?

bir ?ekilde ayn? yap?y? ölçüp ölçmedi?ini gösterir ve ölçe?in zamana kar?? kararl?l???n? (test-

tekrar test güvenilirli?i) ara?t?rmak da geli?tirme sürecinin bir parças?d?r.

Faktör Analizi

Hasta-Hekim ?leti?iminde Güven ?leti?imi Ölçe?i'nin yap?sal boyutlar?n? belirlemek amac?yla

faktör analizi yönteminin kullan?ld??? tahmin edilmektedir. Geli?tirme çal??malar? genellikle

Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ile ba?lar, bu sayede güven ileti?iminin temel alt boyutlar?

ke?fedilir. Ard?ndan, Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile elde edilen faktör yap?s?n?n teorik

modele uygunlu?u test edilir ve ölçe?in çok boyutlu yap?s? kesinle?tirilir.

Araç

Test Type: Geli?tirme Çal??mas? (Development Scale)

Format: Kaynakta derecelendirme bilgisi bulunmamaktad?r. Ölçek geli?tirme çal??malar?nda

yayg?n olarak kullan?lan 5'li veya 7'li Likert tipi bir derecelendirme format?n?n kullan?ld???

varsay?lmaktad?r.

Language Available: Türkçe (Turkish)

Population Group: Hastalar (Patients)
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Age Group: Çal??man?n yap?ld??? örneklem grubuna ba?l?d?r, ancak genel olarak yeti?kin

hastalar.

Population Details: Ölçek, sa?l?k hizmeti alm?? veya almakta olan, hekimleriyle ileti?im kurmu?

bireylere yöneliktir.

Test Methodology: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Scale)

Anahtar Kelimeler

Hekim, hasta, güven, ileti?im, ölçek, psikometri, sa?l?k hizmetleri kalitesi.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?ildir.

Affiliation Email addresses: g.seymakoca@hacettepe.edu.tr (Gülsüm ?eyma Koca)

Correspondence Address: Sorumlu yazar: Gülsüm ?eyma Koca. ?leti?im e-posta adresi:

g.seymakoca@hacettepe.edu.tr

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2021

?zinler ve Ücret: Ölçe?in akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?m?na dair spesifik ücret bilgisi

mevcut de?ildir. Ticari olmayan akademik kullan?mlar için genellikle yazarlardan izin al?nmas?

gerekmektedir. ?zin prosedürleri için sorumlu yazar Gülsüm ?eyma Koca ile ileti?ime geçilmesi

önerilir.
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Hasta-Hekim ?leti?iminde Güven ?leti?imi Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçe?in orijinal maddeleri kaynak metinde aç?kça belirtilmemi?tir. Maddelerin tam listesi, faktör

yap?s? ve puanlama talimatlar? için lütfen Koca ve Erigüç (2021) taraf?ndan yay?mlanan

akademik makaleye ba?vurunuz.
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