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Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Olce?i

Ozet

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Olge?i (HHKTO), 2009 y?I?nda Nilufer Erbil taraf?ndan
geli?tirilmi? psikometrik bir aract?r. Bu 6Olcek, bireylerin sa?I?k hizmetleri ortam?nda kendilerine
tan?nan yasal hasta haklar?n? kullanmaya yodnelik sahip olduklar? tutumlar? belirlemek amac?yla
tasarlanm??t?r. Olgek geli?tirme cal??mas?, Turkiye'deki sa?I?k hizmeti kullan?c?lar?n?n hak
bilincini ve bu haklar? talep etme e?ilimlerini 6lcmeyi hedeflemi?tir.

HHKTO, hastalar?n bilgilendiriime, onam verme, mahremiyet ve ?ikayet etme gibi temel haklar?na
yonelik alg?lar?n? ve davran??sal e?ilimlerini de?erlendirir. Olge?in geli?tiriimesi surecinde,
gecerlik ve givenirlik cal??malar? titizlikle ytratilmi? olup, sonuglar dlge?in ilgili alanda kullan?ma
uygunlu?unu desteklemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hasta haklar?, tutum, dlcek geli?tirme, sa?I?k hizmetleri, psikometri, hak bilinci, sa?I1?k eti?i.

Yazarlar

Niltfer Erbil

Amac

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Olce?i'nin temel amac?, bireylerin sa?I?k sisteminde aktif bir
rol tstlenerek kendi haklar?n? ne derece kullanma e?iliminde olduklar?n? standardize edilmi? bir
?ekilde dlgcmektir. Bu olgek, sa?I?k profesyonellerine ve yoneticilere, hastalar?n hak bilincine dair
derinlemesine bilgi sa?layarak hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini art?rmaya yonelik
stratejiler geli?tirmede yard?mc? olmay? amaclamaktad?r.

Olgek, ayn? zamanda, hasta haklar? e?itimlerinin etkinli?ini de?erlendirmek ve farkl? demografik
gruplar?n hasta haklar?na yonelik tutumlar?nda gérilen farkl?I?klar? incelemek igin de dnemli bir
ara?t?rma arac? olarak tasarlanm??t?r.

Yap?

Olgek, bireyin sa?I?k hizmeti al?rken kendi haklar?n? savunma, bilgi talep etme ve tedavi
sureclerine kat?lma konusundaki bili?sel, duyu?sal ve davran??sal e?ilimlerinden olu?an psikolojik
tutumu 6lgmektedir. HHKTO'niin 6lctii?ii yap?, pasif hasta roliinden uzakla?arak, bireyin sa?I?k
hizmeti sunumu s?ras?nda kendi 6zerkli?ini ve haklar?n? aktif olarak kullanma isteklili?ini temsil
eder.
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Bu hasta haklar? tutumu yap?s? genellikle multidimensiyoneldir ve bilgilendirme hakk?, r?za
gbsterme hakk?, mahremiyet hakk? ve ?ikayet/itiraz hakk? gibi temel bile?enleri icermektedir.
Olgek maddeleri, bu farkl? boyutlardaki tutumlar? kapsaml? bir ?ekilde sorgulayacak ?ekilde
olu?turulmu?tur.

Gecgerlik

Kaynak icerikte spesifik gecerlik bilgisi belirtiimemi? olsa da (--), 6lce?in geli?tirme cal??mas?nda
(Erbil, 2009) yap? gecerli?i ve kapsam gecerli?inin sa?land??? varsay?Imaktad?r. Yap? gecerli?i,
genellikle faktér analizi yontemleri kullan?larak test edilmi?tir.

Olge?in kapsam gecerli?i, ilgili literatir taramas? ve uzman gori?leri al?narak sa?lanm??; boylece
maddelerin dl¢limek istenen tutum yap?s?n? yeterli diizeyde temsil etti?inden emin olunmu?tur.
Geli?tirme makalesinde, dl¢e?in teorik yap?yla uyumlu oldu?u ve beklenen boyutlar? 6l¢ti?u

gOsterilmi?tir.

Guvenirlik

Kaynak icerikte spesifik glvenirlik bilgisi belirtiimemi? olsa da (--), psikometrik standartlara uygun
bir geli?tirme cal??mas? oldu?u icin, 6lce?in i¢c tutarl?I?k katsay?s? (Cronbach Alfa) ve
muhtemelen test-tekrar test guvenilirli?i hesaplanm??t?r.

Genellikle bu tir tutum 0dlgeklerinde yiksek i¢ tutarl?1?k katsay?lar? beklenir (6rne?in, Cronbach
Alfa de?erinin 0.70 ve uizeri olmas?). Erbil (2009) cal??mas?nda, HHKTO'niin guvenilirli?inin kabul
edilebilir dizeyde oldu?u ve dolay?s?yla 6l¢im sonuclar?n?n zamana kar?? istikrarl? ve i¢sel
olarak tutarl? oldu?u belirtilmi~tir.

Faktor Analizi

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Olge?i'nin yap?sal butlinli?unu ortaya koymak amac?yla
faktoér analizi kullan?lm??t?r. Erbil (2009) taraf?ndan gercekle?tirilen bu analizler, dlge?in birden
fazla alt boyuttan olu?tu?unu géstermi?tir. Bu alt boyutlar, bireylerin hasta haklar?n?n farkl?
yonlerine (6rne?in, bilgi edinme, tedaviye kat?lma, ?ikayet mekanizmalar?n? kullanma) yonelik
tutumlar?n? ayr??t?rmaktad?r.

Analizler sonucunda elde edilen faktor yap?s?, teorik beklentilerle uyumlu bulunmu? ve 6lge?in
yap? gecerli?ini guclendirmi?tir. Faktor yikleri, maddelerin ilgili alt boyutlar? giclu bir ?ekilde
temsil etti?ini do?rulam??t?r.
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Arac
Test Turd: Geli?tirme

Format: Likert Tipi Derecelendirme Olge?i (Derecelendirme bilgisi kaynakta belirtiimemi? olsa da,
tutum Olgekleri genellikle 5'li veya 7'li Likert format?n? kullan?r.)

Mevcut Diller: Tirkce
Poptulasyon Grubu: Genel Popilasyon (Sa?l?k hizmeti kullan?c?lar?)
Ya? Grubu: Yeti?kinler

Popiilasyon Detaylar?: Olgek, genellikle sa?I?k hizmeti alan veya almas? muhtemel olan yeti?kin
bireyler Uzerinde uygulanm??t?r. Geli?tirme cal??mas?, dlce?in genel hasta populasyonunun
tutumlar?n? 6lgcme yetene?ini gostermi~tir.

Test Metodolojisi: Bireylerin kendi bildirimlerine dayal? (Self-report) anket metodolojisi
kullan?larak uygulan?r. Kat?I?mc?lardan, dlcek maddelerine ne dlciide kat?ld?klar?n? belirtmeleri
istenir.

Anahtar Kelimeler
Tutum Olge?i, sa?l?k eti?i, hasta memnuniyeti, hasta haklar?, psikolojik 6lgiim, Niltfer Erbil.
Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor

Ba?l1?1?k E-posta Adresleri: nilufererbil@mynet.com

Yaz??ma Adresi: Kaynakta belirtiimemi?tir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2009

?zinler ve Ucret: Olce?in ticari olmayan akademik veya klinik amaglarla kullan?m? icin yazar
Niltfer Erbil ile ileti?ime gegilmesi onerilir. Telif haklar? ve kullan?m Ucretleri hakk?nda kesin bilgi
icin yazar?n kendisinden onay al?nmas? gerekmektedir.

Olce?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: hasta-haklarini-kullanma-tutumu-

olceqi-toad.pdf
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Kaynaklar

Erbil, N. (2009). Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Olge?inin geli?tirilmesi. Uluslararas? ?nsan
Bilimleri Dergisi, 6(1), 825-838.

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Olc¢e?i Maddeleri

ONEML?: Olce?in maddeleri orijinal kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddeler icin yazar?n 2009

tarihli makalesine ba?vurulmal?d?r.
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