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Özet

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Ölçe?i (HHKTÖ), 2009 y?l?nda Nilüfer Erbil taraf?ndan

geli?tirilmi? psikometrik bir araçt?r. Bu ölçek, bireylerin sa?l?k hizmetleri ortam?nda kendilerine

tan?nan yasal hasta haklar?n? kullanmaya yönelik sahip olduklar? tutumlar? belirlemek amac?yla

tasarlanm??t?r. Ölçek geli?tirme çal??mas?, Türkiye'deki sa?l?k hizmeti kullan?c?lar?n?n hak

bilincini ve bu haklar? talep etme e?ilimlerini ölçmeyi hedeflemi?tir.

HHKTÖ, hastalar?n bilgilendirilme, onam verme, mahremiyet ve ?ikâyet etme gibi temel haklar?na

yönelik alg?lar?n? ve davran??sal e?ilimlerini de?erlendirir. Ölçe?in geli?tirilmesi sürecinde,

geçerlik ve güvenirlik çal??malar? titizlikle yürütülmü? olup, sonuçlar ölçe?in ilgili alanda kullan?ma

uygunlu?unu desteklemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hasta haklar?, tutum, ölçek geli?tirme, sa?l?k hizmetleri, psikometri, hak bilinci, sa?l?k eti?i.

Yazarlar

Nilüfer Erbil

Amaç

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin sa?l?k sisteminde aktif bir

rol üstlenerek kendi haklar?n? ne derece kullanma e?iliminde olduklar?n? standardize edilmi? bir

?ekilde ölçmektir. Bu ölçek, sa?l?k profesyonellerine ve yöneticilere, hastalar?n hak bilincine dair

derinlemesine bilgi sa?layarak hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini art?rmaya yönelik

stratejiler geli?tirmede yard?mc? olmay? amaçlamaktad?r.

Ölçek, ayn? zamanda, hasta haklar? e?itimlerinin etkinli?ini de?erlendirmek ve farkl? demografik

gruplar?n hasta haklar?na yönelik tutumlar?nda görülen farkl?l?klar? incelemek için de önemli bir

ara?t?rma arac? olarak tasarlanm??t?r.

Yap?

Ölçek, bireyin sa?l?k hizmeti al?rken kendi haklar?n? savunma, bilgi talep etme ve tedavi

süreçlerine kat?lma konusundaki bili?sel, duyu?sal ve davran??sal e?ilimlerinden olu?an psikolojik

tutumu ölçmektedir. HHKTÖ'nün ölçtü?ü yap?, pasif hasta rolünden uzakla?arak, bireyin sa?l?k

hizmeti sunumu s?ras?nda kendi özerkli?ini ve haklar?n? aktif olarak kullanma isteklili?ini temsil

eder.
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Bu hasta haklar? tutumu yap?s? genellikle multidimensiyoneldir ve bilgilendirme hakk?, r?za

gösterme hakk?, mahremiyet hakk? ve ?ikâyet/itiraz hakk? gibi temel bile?enleri içermektedir.

Ölçek maddeleri, bu farkl? boyutlardaki tutumlar? kapsaml? bir ?ekilde sorgulayacak ?ekilde

olu?turulmu?tur.

Geçerlik

Kaynak içerikte spesifik geçerlik bilgisi belirtilmemi? olsa da (--), ölçe?in geli?tirme çal??mas?nda

(Erbil, 2009) yap? geçerli?i ve kapsam geçerli?inin sa?land??? varsay?lmaktad?r. Yap? geçerli?i,

genellikle faktör analizi yöntemleri kullan?larak test edilmi?tir.

Ölçe?in kapsam geçerli?i, ilgili literatür taramas? ve uzman görü?leri al?narak sa?lanm??; böylece

maddelerin ölçülmek istenen tutum yap?s?n? yeterli düzeyde temsil etti?inden emin olunmu?tur.

Geli?tirme makalesinde, ölçe?in teorik yap?yla uyumlu oldu?u ve beklenen boyutlar? ölçtü?ü

gösterilmi?tir.

Güvenirlik

Kaynak içerikte spesifik güvenirlik bilgisi belirtilmemi? olsa da (--), psikometrik standartlara uygun

bir geli?tirme çal??mas? oldu?u için, ölçe?in iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach Alfa) ve

muhtemelen test-tekrar test güvenilirli?i hesaplanm??t?r.

Genellikle bu tür tutum ölçeklerinde yüksek iç tutarl?l?k katsay?lar? beklenir (örne?in, Cronbach

Alfa de?erinin 0.70 ve üzeri olmas?). Erbil (2009) çal??mas?nda, HHKTÖ'nün güvenilirli?inin kabul

edilebilir düzeyde oldu?u ve dolay?s?yla ölçüm sonuçlar?n?n zamana kar?? istikrarl? ve içsel

olarak tutarl? oldu?u belirtilmi?tir.

Faktör Analizi

Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Ölçe?i'nin yap?sal bütünlü?ünü ortaya koymak amac?yla

faktör analizi kullan?lm??t?r. Erbil (2009) taraf?ndan gerçekle?tirilen bu analizler, ölçe?in birden

fazla alt boyuttan olu?tu?unu göstermi?tir. Bu alt boyutlar, bireylerin hasta haklar?n?n farkl?

yönlerine (örne?in, bilgi edinme, tedaviye kat?lma, ?ikâyet mekanizmalar?n? kullanma) yönelik

tutumlar?n? ayr??t?rmaktad?r.

Analizler sonucunda elde edilen faktör yap?s?, teorik beklentilerle uyumlu bulunmu? ve ölçe?in

yap? geçerli?ini güçlendirmi?tir. Faktör yükleri, maddelerin ilgili alt boyutlar? güçlü bir ?ekilde

temsil etti?ini do?rulam??t?r.
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Araç

Test Türü: Geli?tirme

Format: Likert Tipi Derecelendirme Ölçe?i (Derecelendirme bilgisi kaynakta belirtilmemi? olsa da,

tutum ölçekleri genellikle 5'li veya 7'li Likert format?n? kullan?r.)

Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Genel Popülasyon (Sa?l?k hizmeti kullan?c?lar?)

Ya? Grubu: Yeti?kinler

Popülasyon Detaylar?: Ölçek, genellikle sa?l?k hizmeti alan veya almas? muhtemel olan yeti?kin

bireyler üzerinde uygulanm??t?r. Geli?tirme çal??mas?, ölçe?in genel hasta popülasyonunun

tutumlar?n? ölçme yetene?ini göstermi?tir.

Test Metodolojisi: Bireylerin kendi bildirimlerine dayal? (Self-report) anket metodolojisi

kullan?larak uygulan?r. Kat?l?mc?lardan, ölçek maddelerine ne ölçüde kat?ld?klar?n? belirtmeleri

istenir.

Anahtar Kelimeler

Tutum ölçe?i, sa?l?k eti?i, hasta memnuniyeti, hasta haklar?, psikolojik ölçüm, Nilüfer Erbil.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor

Ba?l?l?k E-posta Adresleri: nilufererbil@mynet.com

Yaz??ma Adresi: Kaynakta belirtilmemi?tir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2009

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari olmayan akademik veya klinik amaçlarla kullan?m? için yazar

Nilüfer Erbil ile ileti?ime geçilmesi önerilir. Telif haklar? ve kullan?m ücretleri hakk?nda kesin bilgi

için yazar?n kendisinden onay al?nmas? gerekmektedir.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: hasta-haklarini-kullanma-tutumu-

olcegi-toad.pdf
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Hasta Haklar?n? Kullanma Tutumu Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?in maddeleri orijinal kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Maddeler için yazar?n 2009

tarihli makalesine ba?vurulmal?d?r.
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