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Hasta E?itiminden Memnuniyet Olce?i

Ozet

Hasta E?itiminden Memnuniyet Olce?i (HEMO), hastalar?n sa?|?k profesyonelleri taraf?ndan
sunulan e?itim hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet diizeyini sistematik olarak 6lcmek amac?yla
2022 y?I?nda Ciftci, Av?ar ve Sar?alio?lu taraf?ndan geli?tiriimi? bir aract?r. Olgcek, 30 maddeden
olu?makta olup, psikometrik analizler sonucunda tek boyutlu bir yap? sergilemi?tir. Olgek, tim
sa?l?k disiplinlerindeki (Hem?ire, hekim, fizyoterapist vb.) hasta e?itimi suregclerinin kalitesini
de?erlendirmek igin tasarlanm??t?r ve yuksek gecerlik ve guvenirlik standartlar?n?
kar??lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta E?itimi, Memnuniyet Olce?i, Psikometri, Sa?I?k Hizmetleri, Olcek Geli?tirme, Hasta
Memnuniyeti.

Yazarlar

Bahar Ciftci, Gozde Av?ar, Ay?e Sar?alio?lu.

Amac

Olgce?in temel amac?, sa?I?k hizmeti sunucular? taraf?ndan hastalara verilen e?itimlerin niteli?ini
ve bu e?itimlere kat?lan hastalar?n deneyimlerinden duyduklar? memnuniyet seviyesini glvenilir
ve gecerli bir ?ekilde 6lgcmektir. Bu amagla, dlgek, e?itimin iceri?i, siresi, yontemi ve profesyonelin
yakla??m? gibi kritik alanlardaki hasta alg?s?n? de?erlendirmektedir.

Elde edilen veriler, sa?I?k kurumlar?n?n hasta e?itimi programlar?n? standardize etmelerine,
e?itim stratejilerindeki eksiklikleri tespit etmelerine ve bdylece hasta bak?m kalitesini ve hasta
kat?1?m?n? art?rmalar?na olanak sa?lamaktad?r.

Yap?

Hasta E?itiminden Memnuniyet Olge?i, hastalar?n e?itim deneyimine dair genel de?erlendirmesini
yans?tan tek boyutlu bir yap?ya sahiptir. Olcek toplam 30 maddeden olu?maktad?r ve bu
maddelerin tamam? memnuniyet dizeyini pozitif yonde Olgcmektedir; dolay?s?yla olgekte ters
madde bulunmamaktad?r.

Olce?in tek boyutlu yap?s?, memnuniyetin, e?itim surecinin farkl? bile?enleri aras?ndaki

etkile?imin battncul bir sonucu oldu?unu varsaymaktad?r. Bu yap?, hem Ac¢?mlay?c? Faktor
Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) ile ampirik olarak desteklenmi?tir.
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Gecgerlik

Olce?in yap? gecerlili?ini incelemek amac?yla A¢?mlay?c? Faktér Analizi (AFA) ve Do?rulay?c?
Faktér Analizi (DFA) uygulanm??t?r. AFA sonuglar?, 6lce?in beklenen ?ekilde tek boyutlu bir

yap?ya sahip oldu?unu gostermi?tir.

Bu tek faktorlii yap? daha sonra DFA kullan?larak s?nanm??t?r. DFA sonuglar?nda, incelenen
uyum indekslerinin (6rne?in, Ki-kare/sd oran?, RMSEA, CFI, TLI gibi) kabul edilebilir aral?klarda
oldu?u tespit edilmi?tir. Bu bulgular, 6lgce?in teorik olarak varsay?lan yap?y? ba?ar?I? bir ?ekilde
Olgtu?unl ve yuksek dizeyde yap? gecerlili?zine sahip oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1?2?? (homojenli?i), Cronbach Alfa Katsay?s? hesaplanarak de?erlendirilmi?tir.
Olce?in genel Cronbach a katsay?s? 0.933 gibi ¢ok yiiksek bir de?ere sahiptir, bu da milkemmel

dizeyde bir i¢ tutarl?l??a i?aret etmektedir.

Ayr?ca, madde-toplam korelasyon puanlar? 0.68 ile 0.87 aras?nda de?i?mektedir; bu, tim
maddelerin 6lge?in Ol¢ti?0 genel yap?y? temsil etmede gucglid bir katk? sa?lad???n?
gostermektedir. Olge?in zamanla de?i?mezli?ini (test-tekrar test givenirli?i) belirlemek icin ise 15
gun arayla 37 hastaya yeniden uygulama yap?Im?? ve iki 6lcim aras?ndaki puanlar aras?nda
istatistiksel olarak anlaml? yuksek pozitif korelasyon (r: 0,88; p < 0,001) bulunmu?tur. Bu sonuglar,
Olge?in zaman iginde istikrarl? dlgiimler sa?lad???n? teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in yap?sal temelini belirlemek icin yuritilen faktor analizi gal??malar?, 6lge?in psikometrik
ag?dan sa?lam oldu?unu gdstermi?tir. A¢?mlay?c? Faktér Analizi (AFA), 30 maddenin tamam?n?n

tek bir faktor alt?nda topland???n? ve bu faktériin varyans?n blyuk bir k?sm?n? ac?klad???n?
ortaya koymu?tur.

Daha sonra uygulanan Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA), tek boyutlu yap?y? test etmi? ve uyum

indekslerinin (Goodness-of-Fit Indices) modelin verilerle yuksek diizeyde uyumlu oldu?unu
do?rulam??t?r. Bu sonugclar, Hasta E?itiminden Memnuniyet kavram?n?n, bu 6lcek ba?lam?nda,
tekil ve butincul bir yap? olarak ele al?nmas?n?n uygun oldu?unu géstermektedir.

Olciim Arac?
Test Turd: Geli?tirme (Yeni bir psikometrik arag)

Format: 30 maddelik, tek boyutlu, 5'li Likert tipi derecelendirme 6lce?i.
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Mevcut Dil: Turkge.
Popllasyon Grubu: Sa?l?k e?itimi alm?? hastalar.
Ya? Grubu: Yeti?kin hasta popilasyonu.

Popiulasyon Detaylar?: Olgek, tiim sa?I?k profesyonelleri (Hem?ire, ebe, eczac?, hekim,
fizyoterapist, diyetisyen, ya?l? bak?m personeli vb.) taraf?ndan verilen e?itimlerden memnuniyeti
Olgmek igin uygundur.

Test Metodolojisi: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?larak hastan?n e?itim hakk?ndaki gori?u
al?n?r. Puanlama 1 (Kesinlikle kat?Im?yorum) ile 5 (Kesinlikle kat?l?yorum) aras?nda
de?i?mektedir. Ters madde bulunmamaktad?r.

Derecelendirme: (kesinlikle kat?I?yorum (5), kat?l?yorum (4), karars?z?m (3), kat?Im?yorum (2),
kesinlikle kat?Im?yorum (1))

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olge?in geli?tirme cal??mas? 2022 y?I?nda tamamlanm??t?r. Olgek, akademik bir dergide
yay?nlanm?? olup, kullan?m izinleri ve olas? Ucretlendirme bilgileri i¢in sorumlu yazar Bahar Ciftci
ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Sorumlu Yazar ?leti?im: bahar.ciftci@atauni.edu.tr

Orijinal makaleye eri?im ba?lant?s?: onlinelibrary.wiley.com

Olge?in orijinal PDF dosyas? mevcut de?ildir.
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Hasta E?itiminden Memnuniyet Olce?i Maddeleri

Olgek 30 maddeden olu?maktad?r. Olcekte ters madde bulunmamaktad?r. A?a??da 6lgekten
ornek maddeler sunulmu?tur:

-23. E?itim sonunda konu 6zeti yap?Id?.
-17. E?itim s?ras?nda dikkatimi toplamam i¢in surekli bana sorular yoneltildi.
-10. E?itimin slresinin yeterli oldu?unu di?Undyorum.
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