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Özet

Hasta Beklentilerini Yönetme Becerisi Ölçe?i (HBYBÖ), sa?l?k profesyonellerinin hastalar?n tedavi

süreçlerine yönelik beklentilerini ne ölçüde yönetebildi?ini de?erlendirmek amac?yla 2017 y?l?nda

geli?tirilmi? özgün bir ölçektir. Ölçek, sa?l?k hizmeti sunucular?n?n hem gerçekçi beklentileri

destekleme hem de gerçekle?mesi mümkün olmayan beklentileri makul bir ?ekilde bast?rma

yeteneklerini ölçmeyi hedeflemektedir. Dokuz maddeden olu?an bu araç, iki temel alt boyutta

toplanm??t?r: Beklentilerin Desteklenmesi ve Beklentilerin Bast?r?lmas?. Ölçek, 5'li Likert tipi

derecelendirme kullan?larak uygulanmaktad?r ve sa?l?k ileti?imi ve hasta memnuniyeti alan?ndaki

ara?t?rmalara önemli katk?lar sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta Beklentileri, Sa?l?k ?leti?imi, Beklenti Yönetimi, Psikometrik Ölçek Geli?tirme, Güven

?li?kisi, Hasta Memnuniyeti.

Yazarlar

Ahmet Miçoo?ullar?, Burcu Ayberk, U?ur Akba?.

Amaç

Hasta Beklentilerini Yönetme Becerisi Ölçe?i'nin temel amac?, sa?l?k hizmeti veren

profesyonellerin (özellikle fizyoterapistlerin) hastalar?n tedavi, iyile?me süreci ve sonuçlar?na dair

sahip olduklar? beklentileri yönetme konusundaki yeterliliklerini ve becerilerini ölçmektir. Bu

becerinin ölçülmesi, sa?l?k e?itim programlar?n?n geli?tirilmesine ve profesyonellerin hasta-

merkezli ileti?im stratejilerini iyile?tirmelerine olanak tan?r. Ölçek, profesyonellerin hastalarla

kurdu?u güven ili?kisi ve hastalar?n gerçekçi olmayan iyile?me beklentileri içerisine girmesini

önleme çabalar?n? nicel olarak de?erlendirmeyi amaçlamaktad?r.

Ölçe?in geli?tirilmesi, sa?l?k alan?nda hasta beklentilerinin yönetiminin tedavi ba?ar?s? ve hasta

uyumu üzerindeki kritik etkisinin anla??lmas? ihtiyac?ndan do?mu?tur. Bu araç sayesinde, klinik

ortamda beklenti yönetim stratejilerinin etkinli?i de?erlendirilebilir ve bu alanda eksikli?i bulunan

profesyoneller için özel e?itim modülleri tasarlanabilir.

Yap?

HBYBÖ, hasta beklentilerini yönetme becerisini iki farkl? ancak ili?kili boyutta ele alan iki faktörlü

bir yap?ya sahiptir. Bu yap?, bir sa?l?k profesyonelinin beklenti yönetiminde denge kurma

çabas?n? yans?t?r. Ölçekte toplam dokuz madde bulunmaktad?r.
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Beklentilerin Desteklenmesi (6 madde): Bu alt boyut, sa?l?k profesyonelinin hastan?n gerçekçi,

ula??labilir ve tedavi sürecine faydal? olan beklentilerini te?vik etme ve hastayla pozitif bir güven

ili?kisi kurma çabalar?n? ölçer. Bu maddeler genellikle empati, destekleyici ileti?im ve pozitif

peki?tirmeyi içerir.

Beklentilerin Bast?r?lmas? (3 madde): Bu alt boyut, profesyonelin hastalar?n sahip oldu?u

gerçek d???, tedaviye engel olabilecek veya hayal k?r?kl??? yaratabilecek beklentileri nazikçe ve

yap?c? bir ?ekilde yönetme, s?n?rland?rma veya ortadan kald?rma becerisini ölçer. Bu, hastan?n

hayal k?r?kl??? ya?amas?n? engellemeyi amaçlayan etik bir sorumluluktur.

Geçerlik

Miçoo?ullar?, Ayberk ve Akba? (2017) taraf?ndan gerçekle?tirilen geli?tirme çal??mas?nda,

ölçe?in yap?sal uygunlu?unu do?rulamak amac?yla kapsaml? geçerlik analizleri yap?lm??t?r.

Çal??man?n ba?l???, ölçe?in geli?tirilme sürecinde hem geçerlik hem de güvenirlik

çal??malar?n?n yürütüldü?ünü aç?kça belirtmektedir.

Yap? geçerli?ini sa?lamak için genellikle Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ve Do?rulay?c? Faktör

Analizi (DFA) yöntemleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, dokuz maddenin belirlenen iki alt boyuta

uygun ?ekilde yüklendi?ini ve teorik yap?y? do?rulad???n? göstermi?tir. Ölçe?in maddeleri,

uzman görü?leri al?narak içerik geçerli?i aç?s?ndan da de?erlendirilmi? ve bu sayede ölçülmek

istenen yap?y? tam olarak temsil etti?i onaylanm??t?r.

Güvenirlik

Ölçe?in tutarl?l???n? ve kararl?l???n? belirlemek amac?yla güvenirlik analizleri

gerçekle?tirilmi?tir. Geli?tirme çal??mas?nda iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach's Alpha)

hesaplanm??t?r. Yüksek Cronbach's Alpha de?erleri, ölçek maddelerinin birbiriyle tutarl? oldu?unu

ve ayn? psikolojik yap?y? ölçtü?ünü göstermektedir.

Genellikle psikometrik çal??malarda, ölçe?in kararl?l???n? ölçmek için test-tekrar test güvenirlik

analizleri de yap?l?r. Bu analizler, ölçe?in farkl? zamanlarda uyguland???nda benzer sonuçlar

verip vermedi?ini kontrol eder. Her ne kadar spesifik de?erler kaynakta belirtilmese de, 2017 tarihli

makale, ölçe?in klinik ve akademik ara?t?rmalarda kullan?labilecek yeterli psikometrik özelliklere

sahip oldu?unu do?rulam??t?r.

Faktör Analizi

Hasta Beklentilerini Yönetme Becerisi Ölçe?i'nin faktör yap?s?, dokuz maddenin iki faktör alt?nda

topland??? bir yap? ortaya koymu?tur. Bu iki faktör, beklenti yönetiminin proaktif ve reaktif yönlerini

temsil etmektedir:
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Faktör 1: Beklentilerin Desteklenmesi: Bu faktör, sa?l?k profesyonelinin hastan?n

motivasyonunu art?racak, tedaviye uyumu sa?layacak pozitif beklentileri güçlendirmesiyle ilgilidir.

Bu faktörde alt? madde yer almaktad?r.

Faktör 2: Beklentilerin Bast?r?lmas?: Bu faktör, hastan?n iyile?me süreci hakk?nda gerçekçi

olmayan, abart?l? veya zararl? olabilecek inançlar?n? veya beklentilerini kontrol alt?na almay?

içerir. Bu faktörde üç madde yer almaktad?r.

Bu iki faktörlü yap?, beklenti yönetiminin sadece te?vik edici de?il, ayn? zamanda s?n?rlay?c? bir

beceri seti gerektirdi?ini gösteren teorik çerçeveyi desteklemektedir.

Araç

Test Tipi: Psikometrik Ölçek Geli?tirme Çal??mas? (Özgün Geli?tirme)

Format: Kendini De?erlendirme Ölçe?i (Öz Bildirim Tipi)

Dil Mevcut: Türkçe

Popülasyon Grubu: Sa?l?k Profesyonelleri (Özellikle Fizyoterapistler ve Rehabilitasyon Alan?

Çal??anlar?)

Ya? Grubu: Yeti?kin Profesyoneller

Popülasyon Detaylar?: Ölçek, sa?l?k hizmeti sunan ve hastalarla do?rudan etkile?imde bulunan

profesyonellerin beklenti yönetimi becerilerini ölçmek üzere tasarlanm??t?r. Orijinal çal??ma,

fizyoterapi alan?ndaki profesyonellerle gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?lmaktad?r:

Hiç kat?lm?yorum

Kat?lm?yorum

Karars?z?m

Kat?l?yorum

Tamamen kat?l?yorum

Anahtar Kelimeler

Hasta Yönetimi, Klinik ?leti?im, Sa?l?k Hizmetleri, Fizyoterapi, Psikometri, Ölçek Geli?tirme.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor
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?leti?im E-posta Adresleri: Sorumlu yazar için: micoo_89@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? döneme ait kurum bilgileri gereklidir (Orijinal makalede

yer almaktad?r).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 2017 y?l?nda yay?mlanan akademik bir makale ile bilim dünyas?na sunulmu?tur. Ölçe?in

kullan?m? için genellikle sorumlu yazar ile ileti?ime geçilmesi tavsiye edilmektedir. Sorumlu yazar:

Ahmet Miçoo?ullar?. Ölçe?in orijinal makalesi aç?k eri?imli bir dergide yay?mlanm??t?r.

Ölçe?in orijinal makalesine ait PDF dosyas? ?u adresten eri?ilebilir: jetr.org.tr. Ayr?ca, ölçe?in bir

kopyas? a?a??daki PDF dosyas?nda da mevcuttur: hasta-beklentilerini-yonetme-becerisi-olcegi-

toad.pdf

Kaynaklar

Miçoo?ullar?, A., Ayberk, B. ve Akba?, U. (2017). Hasta beklentilerini yönetme becerisi ölçe?inin

geli?tirilmesi: geçerlik ve güvenirlik çal??mas?. Journal of Exercise Therapy and Rehabilitation,

4(2), 76-81.

Hasta Beklentilerini Yönetme Becerisi Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu?tur ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Hasta ile güven ili?kisi kurmaya çal???r?m.

Hastalar?m?n gerçekle?emeyecek beklentiler içerisine girmelerini engellerim.

Beklentilerin desteklenmesi alt boyutunda alt?, Beklentilerin bast?r?lmas? alt boyutunda üç olmak

üzere ölçekte toplam dokuz madde bulunmaktad?r.
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