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Hasta Beklentilerini Yénetme Becerisi Olce?i

Ozet

Hasta Beklentilerini Yonetme Becerisi Olge?i (HBYBO), sa?I?k profesyonellerinin hastalar?n tedavi
sureclerine yonelik beklentilerini ne 6lcide yonetebildi?ini de?erlendirmek amac?yla 2017 y?I?nda
geli?tiriimi? 6zgun bir 6lgektir. Olcek, sa?I?k hizmeti sunucular?n?n hem gercekgci beklentileri
destekleme hem de gercekle?mesi mimkin olmayan beklentileri makul bir ?ekilde bast?rma
yeteneklerini 6lcmeyi hedeflemektedir. Dokuz maddeden olu?an bu arag, iki temel alt boyutta
toplanm??t?r: Beklentilerin Desteklenmesi ve Beklentilerin Bast?r?Imas?. Olgek, 5'li Likert tipi
derecelendirme kullan?larak uygulanmaktad?r ve sa?I?k ileti?imi ve hasta memnuniyeti alan?ndaki
ara?t?rmalara 6nemli katk?lar sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta Beklentileri, Sa?I?k ?leti?imi, Beklenti Yonetimi, Psikometrik Olcek Geli?tirme, Glven

?li?kisi, Hasta Memnuniyeti.

Yazarlar

Ahmet Micoo?ullar?, Burcu Ayberk, U?ur Akba?.

Amagc

Hasta Beklentilerini Yonetme Becerisi Olce?i'nin temel amac?, sa?l?k hizmeti veren
profesyonellerin (6zellikle fizyoterapistlerin) hastalar?n tedavi, iyile?me sireci ve sonuglar?na dair
sahip olduklar? beklentileri yonetme konusundaki yeterliliklerini ve becerilerini 6lgmektir. Bu
becerinin o6l¢cilmesi, sa?I?k e?itim programlar?n?n geli?tiriimesine ve profesyonellerin hasta-
merkezli ileti?im stratejilerini iyile?tirmelerine olanak tan?r. Olgek, profesyonellerin hastalarla
kurdu?u guven ili?kisi ve hastalar?n gercekci olmayan iyile?me beklentileri icerisine girmesini
Onleme cabalar?n? nicel olarak de?erlendirmeyi amaglamaktad?r.

Olge?in geli?tiriimesi, sa?I?k alan?nda hasta beklentilerinin yonetiminin tedavi ba?ar?s? ve hasta
uyumu uzerindeki kritik etkisinin anla??Imas? ihtiyac?ndan do?mu?tur. Bu ara¢ sayesinde, klinik
ortamda beklenti yonetim stratejilerinin etkinli?i de?erlendirilebilir ve bu alanda eksikli?i bulunan
profesyoneller igin 6zel e?itim modulleri tasarlanabilir.

Yap?

HBYBO, hasta beklentilerini yonetme becerisini iki farkl? ancak ili?kili boyutta ele alan iki faktorli
bir yap?ya sahiptir. Bu yap?, bir sa?I?k profesyonelinin beklenti yonetiminde denge kurma
cabas?n? yans?t?r. Olgekte toplam dokuz madde bulunmaktad?r.
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Hasta Beklentilerini Yénetme Becerisi Olce?i

Beklentilerin Desteklenmesi (6 madde): Bu alt boyut, sa?I?k profesyonelinin hastan?n gercekgi,
ula??labilir ve tedavi stirecine faydal? olan beklentilerini te?vik etme ve hastayla pozitif bir gliven
ili?kisi kurma cabalar?n? 6lcer. Bu maddeler genellikle empati, destekleyici ileti?im ve pozitif
peki?tirmeyi igerir.

Beklentilerin Bast?r?Imas? (3 madde): Bu alt boyut, profesyonelin hastalar?n sahip oldu?u
gercek d???, tedaviye engel olabilecek veya hayal k?r?kl??? yaratabilecek beklentileri nazikge ve
yap?c? bir ?ekilde yonetme, s?n?rland?rma veya ortadan kald?rma becerisini 6lger. Bu, hastan?n
hayal k?r?kl??? ya?amas?n? engellemeyi amaglayan etik bir sorumluluktur.

Gecgerlik

Migoo?ullar?, Ayberk ve Akba? (2017) taraf?ndan gercgekle?tirilen geli?tirme ¢al??mas?nda,
Olce?in yap?sal uygunlu?unu do?rulamak amac?yla kapsaml? gecerlik analizleri yap?Im??t?r.
Cal??man?n ba?1???, Ol¢ce?in geli?tirime sdrecinde hem gecerlik hem de guvenirlik
¢al??malar?n?n yurataldi?itnu ag?kca belirtmektedir.

Yap? gecerli?ini sa?lamak icin genellikle A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ve Do?rulay?c? Faktor
Analizi (DFA) yontemleri kullan?Im??t?r. Bu analizler, dokuz maddenin belirlenen iki alt boyuta
uygun ?ekilde yiklendi?ini ve teorik yap?y? do?rulad???n? gostermi?tir. Olce?in maddeleri,
uzman goru?leri al?narak icerik gecerli?i ag?s?ndan da de?erlendirilmi? ve bu sayede ol¢ilimek
istenen yap?y? tam olarak temsil etti?i onaylanm??t?r.

Guvenirlik

Olce?in tutarl?1???n? ve Kkararl?1???n? belirlemek amac?yla guvenirlik analizleri
gercekle?tirilmi?tir. Geli?tirme cal??mas?nda i¢ tutarl?I?k katsay?s? (Cronbach's Alpha)
hesaplanm??t?r. Yiksek Cronbach's Alpha de?erleri, 6lcek maddelerinin birbiriyle tutarl? oldu?unu
ve ayn? psikolojik yap?y? Ol¢ti?uni gostermektedir.

Genellikle psikometrik ¢al??malarda, 6lce?in kararl?1???n? dlgmek icin test-tekrar test glivenirlik
analizleri de yap?I?r. Bu analizler, dl¢e?in farkl? zamanlarda uyguland???nda benzer sonuglar
verip vermedi?ini kontrol eder. Her ne kadar spesifik de?erler kaynakta belirtimese de, 2017 tarihli
makale, dl¢e?in klinik ve akademik ara?t?rmalarda kullan?labilecek yeterli psikometrik dzelliklere
sahip oldu?unu do?rulam??t?r.

Faktor Analizi

Hasta Beklentilerini Yonetme Becerisi Olge?i'nin faktor yap?s?, dokuz maddenin iki faktor alt?nda
topland??? bir yap? ortaya koymu?tur. Bu iki faktor, beklenti yonetiminin proaktif ve reaktif yonlerini
temsil etmektedir:
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Hasta Beklentilerini Yénetme Becerisi Olce?i

Faktor 1: Beklentilerin Desteklenmesi: Bu faktdr, sa?l?k profesyonelinin hastan?n
motivasyonunu art?racak, tedaviye uyumu sa?layacak pozitif beklentileri gu¢lendirmesiyle ilgilidir.
Bu faktorde alt? madde yer almaktad?r.

Faktor 2: Beklentilerin Bast?r?Imas?: Bu faktor, hastan?n iyile?me sireci hakk?nda gercekgi
olmayan, abart?|? veya zararl? olabilecek inanclar?n? veya beklentilerini kontrol alt?na almay?
icerir. Bu faktdrde G¢ madde yer almaktad?r.

Bu iki faktorlti yap?, beklenti yonetiminin sadece te?vik edici de?il, ayn? zamanda s?n?rlay?c? bir
beceri seti gerektirdi?ini gosteren teorik cerceveyi desteklemektedir.

Aracg

Test Tipi: Psikometrik Olgek Geli?tirme Cal??mas? (Ozguin Geli?tirme)
Format: Kendini De?erlendirme Olge?i (Oz Bildirim Tipi)

Dil Mevcut: Turkce

Popiilasyon Grubu: Sa?I?k Profesyonelleri (Ozellikle Fizyoterapistler ve Rehabilitasyon Alan?
Cal??anlar?)

Ya? Grubu: Yeti?kin Profesyoneller

Popiilasyon Detaylar?: Olgek, sa?I?k hizmeti sunan ve hastalarla do?rudan etkile?imde bulunan
profesyonellerin beklenti yonetimi becerilerini dlgmek Uzere tasarlanm??t?r. Orijinal ¢al??ma,
fizyoterapi alan?ndaki profesyonellerle gercekle?tirilmi~tir.

Test Metodolojisi: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?lmaktad?r:

Hic kat?Im?yorum
Kat?Im?yorum
Karars?z?m
Kat?l?yorum
Tamamen kat?I?yorum

Anahtar Kelimeler

Hasta Yonetimi, Klinik ?leti?im, Sa?I?k Hizmetleri, Fizyoterapi, Psikometri, Olcek Geli?tirme.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor
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Hasta Beklentilerini Yénetme Becerisi Olce?i

?leti?im E-posta Adresleri: Sorumlu yazar igin: micoo_89@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? doneme ait kurum bilgileri gereklidir (Orijinal makalede
yer almaktad?r).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olgek, 2017 y?I?nda yay?mlanan akademik bir makale ile bilim diinyas?na sunulmu?tur. Olgce?in
kullan?m? icin genellikle sorumlu yazar ile ileti?ime gecilmesi tavsiye edilmektedir. Sorumlu yazar:
Ahmet Migoo?ullar?. Olge?in orijinal makalesi ag?k eri?imli bir dergide yay?mlanm??2t?r.

Olge?in orijinal makalesine ait PDF dosyas? ?u adresten eri?ilebilir: jetr.org.tr. Ayr?ca, 6lge?in bir
kopyas? a?a??daki PDF dosyas?nda da mevcuttur: hasta-beklentilerini-yonetme-becerisi-olceqgi-

toad.pdf

Kaynaklar

Micoo?ullar?, A., Ayberk, B. ve Akba?, U. (2017). Hasta beklentilerini yénetme becerisi dl¢e?inin

geli?tirilmesi: gecerlik ve guvenirlik cal??mas?. Journal of Exercise Therapy and Rehabilitation,
4(2), 76-81.

Hasta Beklentilerini Yonetme Becerisi Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki olcek maddeleri orijinal dilinde korunmu?tur ve higbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Hasta ile guiven ili?kisi kurmaya c¢al???r?m.

Hastalar?m?n gercekle?emeyecek beklentiler icerisine girmelerini engellerim.

Beklentilerin desteklenmesi alt boyutunda alt?, Beklentilerin bast?r?Imas? alt boyutunda ¢ olmak
Uzere Olcekte toplam dokuz madde bulunmaktad?r.
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