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Harris-Fombrun ?tibar Oran? Olce?i

Ozet

Harris-Fombrun ?tibar Oran? Olce?i (Reputation Quotient - RQ), kurumsal itibar? ¢ok boyutlu
olarak 6lgmek amac?yla tasarlanm?? uluslararas? diizeyde tan?nan bir 6lcektir. Bu 6l¢ce?in Tlrkce
uyarlama c¢al??mas?, Gegikli, Erci? ve Okumu? (2016) taraf?ndan gergekle?tirilmi?tir. Uyarlanan
Olcek, Tuarkiye ba?lam?nda oncu bir kurumun payda?lar? nezdindeki alg?lanan itibar?n?
de?erlendirmek icin kullan?Im??t?r. Olgek, toplam 20 maddeden ve alt? ayr? alt boyuttan
olu?maktad?r. Bu alt boyutlar; duygusal cekicilik, kurumsal ¢cevre, Uriin ve hizmetler, vizyon ve
liderlik, finansal yat?r?m potansiyeli ve sosyal sorumluluk alanlar?n? kapsamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal ?tibar, ?tibar (")I(;e?i, Harris-Fombrun, Duygusal Cekicilik, Sosyal Sorumluluk, Liderlik,
Olgek Uyarlamas?, Reputasyon.

Yazarlar
Gegcikli, F., Erci?, M. S., Okumu?, M.

Amag

Harris-Fombrun ?tibar Oran? Olge?i'nin temel amac?, bir kurumun hedef kitlesi veya payda?lar?
taraf?ndan alg?lanan genel kurumsal itibar dizeyini ve bu itibar?n alt?nda yatan temel bile?enleri

belirlemektir. Uyarlama ¢al??mas?n?n spesifik amac? ise, 6l¢ce?in Turkge kultur ve dil yap?s?na
uygunlu?unu test ederek, Turkiye'deki kurumlar?n itibar yonetim sireclerine bilimsel bir arac
kazand?rmakt?r. Bu aracg, payda?lar?n kuruma yonelik duygusal, finansal ve sosyal alg?lar?n?
derinlemesine inceleme f?rsat? sunar.

Yap?

Olgek, kurumsal itibar kavram?n? 6lgmek lizere tasarlanm?? olup, toplam 6 farkl? alt boyuta

ayr?lm?? 20 maddeden olu?maktad?r. Bu alt boyutlar, bir kurumun itibar?n? olu?turan kritik
alanlar? temsil eder:

Duygusal Cekicilik: Kuruma ydnelik hayranl?k, sayg? ve giiven gibi duygusal ba?lar? olcer.
Kurumsal Cevre: Cal??anlar?n memnuniyeti ve iyi bir cal??ma ortam? sunma yetene?ini
de?erlendirir.

Uriin ve Hizmetler: Sunulan driinlerin veya hizmetlerin kalitesi, inovasyonu ve de?erini kapsar.
Vizyon ve Liderlik: Kurumun gugcla liderli?e, a¢?k bir vizyona ve gelecek hedeflerine sahip olup
olmad???n? inceler.

Finansal Yat?r?m: Kurumun finansal performans?, blylime potansiyeli ve yat?r?m yapmaya
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uygunlu?unu de?erlendirir.
Sosyal Sorumluluk: Kurumun c¢evreye ve topluma kar?? etik ve sosyal sorumluluklar?n? yerine
getirme dizeyini olger.

Gecerlik

Uyarlama c¢al??mas?nda ag¢?k bir gecerlik analizi de?eri (6rne?in, yap?sal e?itlik modellemesi
sonuglar?) sunulmam??t?r. Ancak, 6lce?in yap?sal gecerli?i, orijinal Harris-Fombrun modeline
sad?k kal?narak gercekle?tirilen faktér analizi sonuclar? ve alt boyutlar?n ayr??ma yetene?i ile
dolayl? olarak desteklenmektedir. (")Igek, kurumsal itibar?n alt? temel bile?enini Turk kultlri
ba?lam?nda temsil etme kapasitesine sahiptir.

Guvenirlik

Olge?in i¢sel tutarl?1?2??, alt? faktor baz?nda ayr? ayr? hesaplanan Cronbach Alpha katsay?lar?

ile de?erlendirilmi?tir. Elde edilen de?erler, tim alt boyutlar?n kabul edilebilir veya yiksek diizeyde
guvenilirli?e sahip oldu?unu gostermektedir. Glvenilirlik analizi sonuglar? ?6yledir:

Duygusal Cekicilik: Cronbach Alpha =0.707
Kurumsal Cevre: Cronbach Alpha = 0.880

Uriin ve Hizmetler: Cronbach Alpha = 0.671
Vizyon ve Liderlik: Cronbach Alpha = 0.707
Finansal Yat?r?m: Cronbach Alpha = 0.880
Sosyal Sorumluluk: Cronbach Alpha = 0.671

Ozellikle 0.880 gibi yiuksek de?erler, "Kurumsal Cevre" ve "Finansal Yat?r?m" faktorlerinin
mukemmel bir i¢ tutarl?1??a sahip oldu?unu i?aret etmektedir.

Faktor Analizi

Uyarlama cal??mas?, orijinal Harris-Fombrun modelinin alt? faktorli yap?s?n? korumu?tur.
Yap?lan analizler sonucunda, 20 maddenin bu alt? boyuta da??I?m? do?rulanm??t?r. Bu faktorler,
Turkcede "duygusal gekicilik”, "kurumsal gevre”, "urin ve hizmetler", "vizyon ve liderlik", "finansal
yat?r?m" ve "sosyal sorumluluk” olarak adland?r?Im??t?r. Bu yap?sal do?rulama, 0Olge?in
kurumsal itibar?n farkl? yonlerini ba?ar?l? bir ?ekilde ayr??t?rabildi?ini gdstermektedir.

Arac
Test Type: Uyarlama (Adaptasyon)

Format: Derecelendirme (Likert Tipi Olgek oldu?u varsay?imaktad?r)
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Language Available: Turkce
Population Group: Tuketiciler, Payda?lar veya Genel Kamuoyu
Age Group: Yeti?kinler

Population Details: Turkiye'de faaliyet gosteren 6énct bir kurumun payda?lar? Uzerinde test
edilmi?tir.

Test Methodology: Anket/Oz Bildirim Olge?i

Anahtar Kelimeler

Cronbach Alpha, Reputasyon Yonetimi, Payda? Alg?s?, Kurum Ydnetimi, Yat?r?m Potansiyeli,
Olgek Geli?tirme, Guvenilirlik.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Fatma GEC?KL?

Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?il.
Affiliation Email addresses: Bilgi mevcut de?il.

Correspondence Address: Bilgi mevcut de?il.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1?: 2016 (Uyarlama ¢al??mas?n?n yay?n y?I?)

?zinler ve Ucret: Olce?in ticari kullan?m? veya akademik amacl|? kullan?m? icin telif haklar? ve
izin suregleri hakk?nda detayl? bilgi, sorumlu yazar Fatma GEC?KL? veya orijinal 6lgek sahipleri
(Harris ve Fombrun) ile iletizime gecilerek sa?lanmal?d?r. Cal??man?n bilimsel referans? a¢?k
eri?ime sahiptir.

Kaynaklar

Gecikli, F., Erci?, M. S. ve Okumu?, M. (2016). Kurumsal itibar?n bile?enleri ve parametreleri
Uzerine deneysel bir cal??ma: Tirkiye'nin éncii kurumlar?ndan biri. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu Dergisi, 20 (4), 1549-1562.

Makalenin orijinal ba?lant?s?: e-dergi.atauni.edu.tr
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Olge?in orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: harris-fombrun-itibar-orani-olcegi-toad.pdf

Harris-Fombrun ?tibar Oran? Olce?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Uyarlama cal??mas?nda kullan?lan 20 maddenin tamam? kaynak icerikte belirtilmemi?tir.
Maddelere eri?im icin Kaynaklar béliminde yer alan akademik makaleye ba?vurulmas?

gerekmektedir.
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