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Özet

Gençlik Merkezleri Memnuniyet Ölçe?i (GMMÖ), gençlerin Gençlik Merkezleri taraf?ndan sunulan

hizmetler, faaliyetler ve genel ortam hakk?ndaki memnuniyet düzeylerini ölçmek amac?yla

geli?tirilmi? özgün bir psikometrik araçt?r. Ölçek, M. Y?ld?z ve B. Çoban taraf?ndan 2020 y?l?nda

yap?lan kapsaml? bir geçerlik ve güvenirlik çal??mas? sonucunda psikoloji ve sosyal ara?t?rmalar

alan?na kazand?r?lm??t?r. GMMÖ, 20 maddeden ve üç temel faktörden olu?makta olup, gençlik

hizmetlerinin kalitesini ve kullan?c? memnuniyetini de?erlendirmede standardize edilmi? bir

yöntem sunmaktad?r. Bu ölçek, gençlik alan?nda çal??an profesyoneller ve ara?t?rmac?lar için

önemli bir de?erlendirme arac?d?r.

Anahtar Kelimeler

Gençlik Merkezleri, Memnuniyet Ölçe?i, Ölçek Geli?tirme, GMMÖ, Gençlik Çal??malar?, Sosyal

Ara?t?rmalar, Psikometri.

Yazarlar

M. Y?ld?z, B. Çoban.

Amaç

Gençlik Merkezleri Memnuniyet Ölçe?i (GMMÖ), Türkiye'deki Gençlik Merkezleri'ne kat?lan

gençlerin bu merkezlerin sundu?u hizmetlerden, fiziksel olanaklardan, sosyal aktivitelerden ve

personel tutumlar?ndan ne ölçüde memnun kald?klar?n? belirlemek amac?yla geli?tirilmi?tir.

Ölçe?in temel amac?, gençlik hizmetleri alan?nda çal??an kurumlar?n performanslar?n? objektif

bir ?ekilde de?erlendirmelerine ve hizmet kalitesini art?rmak için iyile?tirme alanlar?n? tespit

etmelerine olanak tan?makt?r. Bu çal??ma, alan yaz?na, gençlik hizmetlerine yönelik özgül bir

memnuniyet ölçe?i kazand?rmay? hedeflemi?tir.

Yap?

Gençlik Merkezleri Memnuniyet Ölçe?i (GMMÖ), gençlerin Gençlik Merkezleri deneyimine ili?kin

çe?itli boyutlardaki duygusal ve bili?sel de?erlendirmelerini yans?tan çok boyutlu bir yap?y?

ölçmektedir. Ölçek, hizmet kalitesi, fiziksel çevre ve sosyal etkile?im gibi alt boyutlar? içeren

memnuniyet yap?s? üzerine odaklanm??t?r. Bu yap?, gençlerin kat?l?m?n? te?vik eden ve

onlar?n geli?imine katk?da bulunan merkezlerin etkinli?ini de?erlendirmek için kritik öneme

sahiptir.

Ölçek, toplam 20 maddeden olu?makta ve yap?lan analizler sonucunda üç temel faktör alt?nda

gruplanmaktad?r. Bu faktörler, gençlerin merkezlere yönelik genel alg?lar?n?, beklentilerini
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kar??lay?p kar??lamad???n? ve yeniden kat?l?m isteklerini yans?tmaktad?r.

Geçerlik

GMMÖ'nün geçerlik çal??malar?, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y? ne kadar do?ru ve tutarl?

bir ?ekilde ölçtü?ünü belirlemek amac?yla gerçekle?tirilmi?tir. Orijinal çal??man?n ba?l???,

geçerlik ve güvenirlik analizlerinin yap?ld???n? aç?kça belirtmesine ra?men, bu akademik giri?te

sunulan kaynak içerikte spesifik geçerlik katsay?lar? (örne?in, yap? geçerli?i veya kriter geçerli?i

de?erleri) yer almamaktad?r.

Ancak, ölçe?in geli?tirme sürecinde uygulanan aç?mlay?c? faktör analizi ve muhtemelen

do?rulay?c? faktör analizi, ölçe?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle uyumlu oldu?unu göstermek

için kullan?lm??t?r. Bu süreç, maddelerin ait olduklar? faktörlere yüksek yükler vermesi ve ölçülen

memnuniyet yap?s?n?n sa?laml???n? teyit etmesi aç?s?ndan önemlidir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik (tutarl?l?k) analizleri, ölçe?in farkl? zamanlarda veya farkl? madde setleriyle

uyguland???nda benzer sonuçlar üretme yetene?ini incelemi?tir. Ölçek geli?tirme çal??mas?nda

genellikle iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach Alfa) hesaplanm??t?r.

GMMÖ'nün güvenirlik çal??mas?, ölçe?in bilimsel ara?t?rmalarda ve uygulama ortamlar?nda

kullan?labilecek düzeyde yüksek iç tutarl?l??a sahip oldu?unu ortaya koymu?tur. Güvenirlik

sonuçlar?, ölçe?in Gençlik Merkezleri memnuniyetini ölçme konusunda istikrarl? ve güvenilir bir

araç oldu?unu do?rulamaktad?r.

Faktör Analizi

Gençlik Merkezleri Memnuniyet Ölçe?i'nin faktör yap?s?n? belirlemek amac?yla faktör analizi

uygulanm??t?r. Analiz sonucunda ölçe?in 20 madde ile üç temel faktör alt?nda topland???

belirlenmi?tir. Bu üç faktör, memnuniyetin farkl? boyutlar?n? temsil etmektedir.

Faktör da??l?m? a?a??daki gibidir:

Faktör 1 (Büyük Faktör): 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 11 numaral? maddelerden olu?maktad?r.

Faktör 2 (Orta Faktör): 3 ve 4 numaral? maddelerden olu?maktad?r.

Faktör 3 (Di?er Faktör): 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20 numaral? maddelerden

olu?maktad?r.
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Araç Bilgileri

Test Türü: Geli?tirme (Özgün Ölçek)

Format: Ka??t tabanl? veya dijital olarak uygulanabilen öz bildirim ölçe?i.

Mevcut Dil: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Gençlik Merkezi kat?l?mc?lar? ve kullan?c?lar?.

Ya? Grubu: Gençlik Merkezi hizmetlerinden faydalanan tipik gençlik ya? aral??? (genellikle 14-29

ya? aras?).

Popülasyon Detaylar?: Türkiye Cumhuriyeti Gençlik ve Spor Bakanl???'na ba?l? Gençlik

Merkezleri'ne kay?tl? veya aktif olarak faaliyetlerine kat?lan gençler.

Test Metodolojisi: Ölçek, 5'li Likert Tipi derecelendirme kullan?larak uygulanmaktad?r.

Kat?l?mc?lardan her bir maddeye ne kadar kat?ld?klar?n? veya ne kadar memnun olduklar?n?

belirtmeleri istenir.

Derecelendirme

Gençlik Merkezleri Memnuniyet Ölçe?i (GMMÖ), 5 dereceli Likert tipinde bir yan?t format?

kullanmaktad?r. Derecelendirme, en yüksek memnuniyetten en dü?ük memnuniyete do?ru tersine

bir s?ralama ile yap?land?r?lm??t?r:

Çok Memnunum

Memnunum

K?smen Memnunum

Memnun De?ilim

Hiç Memnun De?ilim

Anahtar Kelimeler

Gençlik Hizmetleri, Psikometrik Ölçek, GMMÖ, Faktör Yap?s?, Likert Ölçe?i, Gençlik, Sosyal

Politika.

Yazarlar
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Sorumlu Yazar: Dr. Metin YILDIZ

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

?leti?im E-posta Adresi: metinyildiz.2323@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, Y?ld?z ve Çoban taraf?ndan 2020 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in ticari kullan?m? ve

izin ?artlar? için sorumlu yazar Dr. Metin YILDIZ ile ileti?ime geçilmesi gerekmektedir. Ara?t?rma

amaçl? kullan?mlar için genellikle akademik referans gösterilmesi yeterlidir.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: genclik-merkezleri-memnuniyet-

olcegi-gmmo-gelistirilmesi-gecerlik-ve-guvenirlik-calismasi-toad.pdf
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Gençlik Merkezleri Memnuniyet Ölçe?i Maddeleri

Ölçe?in faktörlere göre gruplanm?? madde numaralar? a?a??da sunulmu?tur:

1. Faktör: 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 numaral? maddelerden olu?maktad?r.

2. Faktör: 3 ve 4 numaral? maddelerden olu?maktad?r.

3. Faktör: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numaral? maddelerden olu?maktad?r.ARABPSYCHOLOGY.C
OM
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