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Genclik Merkezleri Beklenti Olce?i

Ozet

Genclik Merkezleri Beklenti Olgce?i (GMBO), genglerin genglik merkezlerinden hizmet alma
sureclerindeki beklentilerini ve memnuniyet dizeylerini dlcmek amac?yla geli?tirilmi? bir dlcektir.
Bu olcek, 6zellikle genclik merkezlerinin sundu?u hizmetlerin kalitesini ve genclerin bu hizmetlere
yonelik alg?lar?n? de?erlendirmek icin tasarlanm??t?r. Olge?in geli?tirilmesi, gecerlik ve guvenirlik
cal??malar?, 2020 y?I?nda Y?Id?z ve Coban taraf?ndan gercekle?tirilmi?tir ve 6lce?in psikometrik
ac?dan guclu bir yap?ya sahip oldu?unu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler

Genclik Merkezleri, Beklenti, Olcek Geli?tirme, Gegerlik, Giivenirlik, Genclik Hizmetleri, Ac?klay?c?
Faktoér Analizi

Yazarlar

Metin YILDIZ, Burcu COBAN

Amac

Genglik Merkezleri Beklenti Olge?i'nin temel amac?, genclik merkezleri kullan?c?lar?n?n bu
kurumlardan hizmet almadan 6nceki ve hizmet al?rkenki beklentilerini sistematik bir ?ekilde
Olcebilecek, yuksek gecerlik ve givenirlik de?erlerine sahip, bilimsel bir lgme arac? geli?tirmektir.

Bu olcek, genclik merkezlerinin yonetim ve hizmet kalitesini iyile?tirme cal??malar?na veri
sa?lamay? hedefler.

Olcek, ayn? zamanda genclerin genclik merkezlerine yoénelik alg?lar?n?, merkezlerin sundu?u
programlara olan ilgilerini ve bu merkezlerin bireysel geli?imlerine katk?s?n? ortaya koyarak,
politika yap?c?lar icin 6énemli bir geri bildirim mekanizmas? olu?turmaktad?r.

Yap?

GMBO, genclerin beklentilerini 6lgen ¢ok boyutlu bir yap? Gzerine kurulmu?tur. Yap?lan analizler
sonucunda Olgek, temel olarak iki ana boyuttan olu?maktad?r: "Duyarl?1?k" ve "Ki?isel
Geli?im".

Duyarl?1?k boyutu, genglik merkezlerinin genglerin ihtiyaglar?na ne kadar h?zl? ve etkili yan?t
verdi?ini, hizmetlerin eri?ilebilirli?ini ve personelin ilgi ve alakas?n? kapsar. Ki?isel Geli?im
boyutu ise, merkezlerde sunulan faaliyetlerin genclerin yeteneklerini geli?tirme, yeni beceriler
kazanma ve sosyal adaptasyon sureclerine katk? sa?lama potansiyelini 6lgmektedir.
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Gecgerlik

Olge?in yap? gecerli?i, A¢c?klay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?larak test edilmi?tir. Cal??mada

toplanan verilerin faktdr analizine uygunlu?unu de?erlendirmek amac?yla KMO ve Barlett testleri

uygulanm??t?r.

Elde edilen sonuclar, élge?in yap?sal olarak gecerli oldu?unu desteklemektedir. KMO de?erinin
yuksek ¢?kmas? (0.60'tan buyiik olmas?) ve Barlett testinin anlaml? sonug¢ vermesi, verilerin faktor
analizi igcin mikemmel dizeyde uygun oldu?unu gostermi?tir.

Guvenirlik

Olce?in i¢ tutarl?I??? ve guvenirli?i, Cronbach Alpha katsay?s? hesaplanarak belirlenmi?tir.

GMBO'niin genel glvenirli?i oldukca yiiksek bulunmu?tur, bu da 6lgek maddelerinin ayn? yap?y?
tutarl? bir ?ekilde 6lcti?uni kan?tlamaktad?r.

Elde edilen Cronbach Alpha de?erleri ?unlard?r:

Olge?in tamam? igin: .94
"Duyarl?I?k" boyutu icin: .92
"Ki?isel Geli?im" boyutu icin: .88

Bu de?erler, sosyal bilimler dlgekleri igin kabul edilebilir s?n?rlar?n ¢ok tzerinde olup, 6lge?in
yuksek duzeyde givenilir oldu?unu gostermektedir.

Faktor Analizi

Olgek geli?tirme surecinde Ag?klay?c? Faktor Analizi (AFA) uygulanm??t?r. Bu analizde, ¢al??ma

grubundan elde edilen verilerin faktdrle?meye uygunlu?unu belirlemek amac?yla istatistiksel testler
yap?Iim?2t?r.

Faktor analizine uygunluk testleri sonucunda, KMO o6rneklem yeterlili?i de?eri .956 olarak, Barlett
Testi kiresellik testi sonucu ise x2 = 21985,723 (p< .001) olarak hesaplanm??t?r. KMO de?erinin
.90'?n Uzerinde olmas? ve Barlett testinin istatistiksel olarak anlaml? ¢?kmas? (p < .001), verilerin
faktor yap?s? olu?turmak icin mikemmel diizeyde uygun oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Arac
Test Turd: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme
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Mevcut Diller: Turkcge
Popllasyon Grubu: Genglik Merkezi Kullan?c?lar?/Gengler

Ya? Grubu: Ara?t?rma makalesinde spesifik ya? aral??? belirtimemi?tir, ancak genclik
merkezlerini kullanan gencg kitle hedeflenmi?tir.

Poptlasyon Detaylar?: Turkiye'deki genclik merkezlerinden hizmet alan gondllu kat?l?mc?lar.

Test Metodolojisi: Olcek maddeleri, genclik merkezlerinden beklentileri ifade eden ifadelerden
olu?makta ve kat?I?mc?lar bu ifadelere ne dl¢tide kat?ld?klar?n? belirtmektedirler. Derecelendirme
sistemi a?a??daki gibidir:

1 = Cok Memnunum

2 = Memnunum

3 = K?smen Memnunum
4 = Memnun De?ilim

5 = Hi¢c Memnun De?ilim

Anahtar Kelimeler

Genclik, Beklenti (")Ige?i, Hizmet Kalitesi, Cronbach Alpha, Metin Y?Id?z, Psikometri, Likert (")Ige’?i

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Makalede belirtiimemi?tir.

Kurum E-posta Adresleri: Sorumlu yazar icin belirtilen ileti?im adresi:
metinyildiz.2323@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Yaz??ma adresi makalede detayl? belirtiimemi?tir, ancak sorumlu yazar Metin
YILDIZ'd?r.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?12: 2020

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari kullan?m? ve izin ko?ullar? igin sorumlu yazar Metin YILDIZ ile
ileti?Zime gecilmesi gerekmektedir.

Olge?in orijinal cal??mas?na ait PDF dosyas? buradan indirilebilir: genclik-merkezleri-beklenti-

olcegi-gmbo-gelistiriimesi-gecerlik-ve-guvenirlik-calismasi-toad. pdf
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Genglik Merkezleri Beklenti Olge?i Maddeleri

ONEML?: Orijinal kaynak icerikte 6lce?in maddeleri yer almamaktad?r. Olcek maddelerine
ula?mak igin yukar?da belirtilen referans makalenin incelenmesi veya sorumlu yazar ile ileti?ime

gecilmesi gerekmektedir.
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