
Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Gençlik Merkezleri Beklenti Ölçe?i

RECOMMENDED CITATION

memjavad (2026). Gençlik Merkezleri Beklenti Ölçe?i. Turkish Psychological Scales.

Retrieved from https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22148

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22148
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=22148
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com


Gençlik Merkezleri Beklenti Ölçe?i 2

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Özet

Gençlik Merkezleri Beklenti Ölçe?i (GMBÖ), gençlerin gençlik merkezlerinden hizmet alma

süreçlerindeki beklentilerini ve memnuniyet düzeylerini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir ölçektir.

Bu ölçek, özellikle gençlik merkezlerinin sundu?u hizmetlerin kalitesini ve gençlerin bu hizmetlere

yönelik alg?lar?n? de?erlendirmek için tasarlanm??t?r. Ölçe?in geli?tirilmesi, geçerlik ve güvenirlik

çal??malar?, 2020 y?l?nda Y?ld?z ve Çoban taraf?ndan gerçekle?tirilmi?tir ve ölçe?in psikometrik

aç?dan güçlü bir yap?ya sahip oldu?unu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler

Gençlik Merkezleri, Beklenti, Ölçek Geli?tirme, Geçerlik, Güvenirlik, Gençlik Hizmetleri, Aç?klay?c?

Faktör Analizi

Yazarlar

Metin YILDIZ, Burcu ÇOBAN

Amaç

Gençlik Merkezleri Beklenti Ölçe?i'nin temel amac?, gençlik merkezleri kullan?c?lar?n?n bu

kurumlardan hizmet almadan önceki ve hizmet al?rkenki beklentilerini sistematik bir ?ekilde

ölçebilecek, yüksek geçerlik ve güvenirlik de?erlerine sahip, bilimsel bir ölçme arac? geli?tirmektir.

Bu ölçek, gençlik merkezlerinin yönetim ve hizmet kalitesini iyile?tirme çal??malar?na veri

sa?lamay? hedefler.

Ölçek, ayn? zamanda gençlerin gençlik merkezlerine yönelik alg?lar?n?, merkezlerin sundu?u

programlara olan ilgilerini ve bu merkezlerin bireysel geli?imlerine katk?s?n? ortaya koyarak,

politika yap?c?lar için önemli bir geri bildirim mekanizmas? olu?turmaktad?r.

Yap?

GMBÖ, gençlerin beklentilerini ölçen çok boyutlu bir yap? üzerine kurulmu?tur. Yap?lan analizler

sonucunda ölçek, temel olarak iki ana boyuttan olu?maktad?r: "Duyarl?l?k" ve "Ki?isel

Geli?im".

Duyarl?l?k boyutu, gençlik merkezlerinin gençlerin ihtiyaçlar?na ne kadar h?zl? ve etkili yan?t

verdi?ini, hizmetlerin eri?ilebilirli?ini ve personelin ilgi ve alakas?n? kapsar. Ki?isel Geli?im

boyutu ise, merkezlerde sunulan faaliyetlerin gençlerin yeteneklerini geli?tirme, yeni beceriler

kazanma ve sosyal adaptasyon süreçlerine katk? sa?lama potansiyelini ölçmektedir.
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Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?i, Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?larak test edilmi?tir. Çal??mada

toplanan verilerin faktör analizine uygunlu?unu de?erlendirmek amac?yla KMO ve Barlett testleri

uygulanm??t?r.

Elde edilen sonuçlar, ölçe?in yap?sal olarak geçerli oldu?unu desteklemektedir. KMO de?erinin

yüksek ç?kmas? (0.60'tan büyük olmas?) ve Barlett testinin anlaml? sonuç vermesi, verilerin faktör

analizi için mükemmel düzeyde uygun oldu?unu göstermi?tir.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l??? ve güvenirli?i, Cronbach Alpha katsay?s? hesaplanarak belirlenmi?tir.

GMBÖ'nün genel güvenirli?i oldukça yüksek bulunmu?tur, bu da ölçek maddelerinin ayn? yap?y?

tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü kan?tlamaktad?r.

Elde edilen Cronbach Alpha de?erleri ?unlard?r:

Ölçe?in tamam? için: .94

"Duyarl?l?k" boyutu için: .92

"Ki?isel Geli?im" boyutu için: .88

Bu de?erler, sosyal bilimler ölçekleri için kabul edilebilir s?n?rlar?n çok üzerinde olup, ölçe?in

yüksek düzeyde güvenilir oldu?unu göstermektedir.

Faktör Analizi

Ölçek geli?tirme sürecinde Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) uygulanm??t?r. Bu analizde, çal??ma

grubundan elde edilen verilerin faktörle?meye uygunlu?unu belirlemek amac?yla istatistiksel testler

yap?lm??t?r.

Faktör analizine uygunluk testleri sonucunda, KMO örneklem yeterlili?i de?eri .956 olarak, Barlett

Testi küresellik testi sonucu ise χ2 = 21985,723 (p< .001) olarak hesaplanm??t?r. KMO de?erinin

.90'?n üzerinde olmas? ve Barlett testinin istatistiksel olarak anlaml? ç?kmas? (p < .001), verilerin

faktör yap?s? olu?turmak için mükemmel düzeyde uygun oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme
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Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Gençlik Merkezi Kullan?c?lar?/Gençler

Ya? Grubu: Ara?t?rma makalesinde spesifik ya? aral??? belirtilmemi?tir, ancak gençlik

merkezlerini kullanan genç kitle hedeflenmi?tir.

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki gençlik merkezlerinden hizmet alan gönüllü kat?l?mc?lar.

Test Metodolojisi: Ölçek maddeleri, gençlik merkezlerinden beklentileri ifade eden ifadelerden

olu?makta ve kat?l?mc?lar bu ifadelere ne ölçüde kat?ld?klar?n? belirtmektedirler. Derecelendirme

sistemi a?a??daki gibidir:

1 = Çok Memnunum

2 = Memnunum

3 = K?smen Memnunum

4 = Memnun De?ilim

5 = Hiç Memnun De?ilim

Anahtar Kelimeler

Gençlik, Beklenti Ölçe?i, Hizmet Kalitesi, Cronbach Alpha, Metin Y?ld?z, Psikometri, Likert Ölçe?i

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Makalede belirtilmemi?tir.

Kurum E-posta Adresler i :  Sorumlu yazar  iç in  bel i r t i len i le t i? im adresi :

metinyi ldiz.2323@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Yaz??ma adresi makalede detayl? belirtilmemi?tir, ancak sorumlu yazar Metin

YILDIZ'd?r.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2020

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m? ve izin ko?ullar? için sorumlu yazar Metin YILDIZ ile

ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.

Ölçe?in orijinal çal??mas?na ait PDF dosyas? buradan indirilebilir: genclik-merkezleri-beklenti-

olcegi-gmbo-gelistirilmesi-gecerlik-ve-guvenirlik-calismasi-toad.pdf
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Gençlik Merkezleri Beklenti Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Orijinal kaynak içerikte ölçe?in maddeleri yer almamaktad?r. Ölçek maddelerine

ula?mak için yukar?da belirtilen referans makalenin incelenmesi veya sorumlu yazar ile ileti?ime

geçilmesi gerekmektedir.
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