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Özet

Fizyoterapide Hasta Memnuniyet Ölçe?i (FHMÖ), fizyoterapi hizmetleri alan hastalar?n

memnuniyet düzeylerini de?erlendirmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçe?in

Türkçeye uyarlama çal??mas?, özellikle kas-iskelet a?r?s? ?ikayeti olan hastalarda geçerlik ve

güvenirlik analizleri yap?larak tamamlanm??t?r. Ölçek, 14 maddeden olu?makta olup, hasta

deneyimini ve tedavi sürecine ili?kin alg?lar?n? ölçmeyi hedeflemektedir. Yüksek güvenirlik

katsay?s? (Cronbach Alpha = 0.922) ile psikometrik aç?dan güçlü bir araç oldu?u gösterilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hasta memnuniyeti, fizyoterapi, kas-iskelet a?r?s?, psikometri, uyarlama, de?erlendirme,

memnuniyet ölçe?i.

Yazarlar

Arzu ERDEN, Mustafa TOPBA?.

Amaç

Fizyoterapide Hasta Memnuniyet Ölçe?i'nin temel amac?, fizyoterapi ve rehabilitasyon

süreçlerinde sunulan hizmetlerin kalitesini, hastalar?n öznel de?erlendirmeleri üzerinden

saptamakt?r. Bu de?erlendirme, klinik uygulamalar?n geli?tirilmesi ve hizmet sunumunda

iyile?tirmeler yap?lmas? için kritik geri bildirimler sa?lamaktad?r.

Ölçe?in Türkçe adaptasyonu, kas-iskelet a?r?s? ya?ayan hasta popülasyonunda kullan?ma

uygunlu?unu test etmeyi amaçlam??t?r. Bu adaptasyon, klinisyenlere ve ara?t?rmac?lara

Türkiye'deki fizyoterapi ortam?nda hasta merkezli sonuçlar? ölçmek için güvenilir ve geçerli bir

araç sunmaktad?r.

Yap?

Fizyoterapide Hasta Memnuniyet Ölçe?i, sa?l?k hizmetlerinde temel bir kalite göstergesi olan

hasta memnuniyeti yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap? genellikle terapistin profesyonelli?i, ileti?im

becerileri, tedavi sonuçlar?na yönelik alg?lar ve klinik ortam?n genel kalitesi gibi boyutlar?

içermektedir.

Ölçek, hastalar?n ald?klar? fizyoterapi hizmetlerine yönelik bili?sel ve duygusal tepkilerini, 14

madde arac?l???yla kapsaml? bir ?ekilde de?erlendirir. Elde edilen sonuçlar, tedavi sürecinin

ba?ar?s?n? sadece klinik sonuçlar aç?s?ndan de?il, ayn? zamanda hasta deneyimi aç?s?ndan da

anlamland?rmaya yard?mc? olur.
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Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar? kapsam?nda, e? zamanl? geçerlilik (concurrent validity) analizleri

gerçekle?tirilmi?tir. Erden ve Topba? (2019) taraf?ndan yürütülen çal??mada, e? zamanl?

geçerlilik için hesaplanan korelasyon katsay?s? 0.730 olarak bulunmu?tur. Bu de?er, ölçe?in

ölçtü?ü yap?y?, ayn? anda ölçülen di?er ilgili ve kabul görmü? araçlarla yüksek düzeyde

ili?kilendirdi?ini göstermektedir.

Yüksek korelasyon katsay?s? (r=0.730), Fizyoterapide Hasta Memnuniyet Ölçe?i'nin Türk

popülasyonunda fizyoterapi hizmetlerinden duyulan memnuniyeti do?ru ve tutarl? bir ?ekilde ölçme

yetene?ine sahip oldu?unu desteklemektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenilirli?i, Cronbach Alpha katsay?s? kullan?larak de?erlendirilmi?tir.

Yap?lan analizlerde Cronbach Alpha katsay?s? 0.922 olarak rapor edilmi?tir. 0.90'?n üzerindeki bu

de?er, ölçek maddelerinin birbirleriyle yüksek düzeyde tutarl? oldu?unu ve ayn? temel yap?y?

ölçtü?ünü kan?tlamaktad?r.

Bu yüksek iç tutarl?l?k, Fizyoterapide Hasta Memnuniyet Ölçe?i'nin Türkçeye uyarlama sonras?

dahi klinik ve ara?t?rma ortamlar?nda güvenle kullan?labilecek düzeyde kararl?l??a sahip

oldu?unu göstermektedir.

Faktör Analizi

Ölçe?in orijinal yap?s?n?n ve Türkçe uyarlamas?n?n faktör yap?s?na ili?kin detayl? bilgiler bu

kaynakta sa?lanmam??t?r; ancak, bir uyarlama çal??mas?n?n parças? olarak yap? geçerlili?ini

incelemek amac?yla aç?mlay?c? veya do?rulay?c? faktör analizinin gerçekle?tirilmi? olmas?

muhtemeldir.

Hasta memnuniyetini ölçen ölçekler genellikle, personel kalitesi, ileti?im, tedavi etkinli?i ve tesis

olanaklar? gibi birden fazla boyutu içeren çok faktörlü bir yap? sergilerler. Bu ölçe?in 14 maddelik

yap?s?n?n da bu temel memnuniyet boyutlar?n? temsil eden faktörlere ayr?ld???

varsay?lmaktad?r.

Araç

Test Türü: Uyarlama Ölçe?i (Orijinal bir ölçe?in Türkçeye çevirisi ve psikometrik geçerlili?inin test

edilmesi).

Format: Kendi kendine raporlama ölçe?i.
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Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlama), Orijinal Dil (Belirtilmemi?, ancak ?ngilizce oldu?u

varsay?lmaktad?r).

Popülasyon Grubu: Klinik hastalar.

Ya? Grubu: Yeti?kinler.

Popülasyon Detaylar?: Kas-iskelet a?r?s? (Musculoskeletal Pain) nedeniyle fizyoterapi hizmeti

alan hastalar.

Test Metodolojisi: 14 maddeden olu?ur ve 5'li Likert Ölçe?i kullan?larak derecelendirilir.

Anahtar Kelimeler

Tedavi, hasta memnuniyeti, rehabilitasyon, Cronbach Alpha, geçerlilik, Likert Ölçe?i, kas-iskelet.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Sa?lanmam??t?r.

Kurumsal E-posta Adresleri: Arzu ERDEN (Sorumlu Yazar): arzu_erden@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalede belirtilmi?tir (Detayl? adres bilgisi kaynakta yer almamaktad?r).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: Türkçe geçerlik ve güvenirlik çal??mas? 2019 y?l?nda yay?nlanm??t?r.

?zinler ve Ücret: Ölçe?in kullan?m? için izin ve ücret bilgileri sorumlu yazar Arzu ERDEN ile

ileti?ime geçilerek ö?renilmelidir.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir:

The original PDF can be downloaded here: fizyoterapide-hasta-memnuniyet-olcegi-toad.pdf
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Fizyoterapide Hasta Memnuniyet Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Kaynak içerikte ölçek maddelerinin listesi mevcut de?ildir. Ölçek toplam 14 maddeden

olu?maktad?r ve 5'li Likert Ölçe?i format?nda derecelendirilmektedir.

Derecelendirme Seçenekleri (5'li Likert Ölçe?i):

1 = Kesinlikle kat?lm?yorum

2 = Kat?lm?yorum

3 = Ne kat?l?yorum ne kat?lm?yorum (Karars?z?m)

4 = Kat?l?yorum

5 = Kesinlikle kat?l?yorum
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