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Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olce?i

Ozet

Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olce?i, Ali Sevilmi? taraf?ndan 2019 y?I?nda yiritilen doktora
tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir 6lcim arac?d?r. Bu 6lcek, dzellikle Almanya'da Fitness merkezleri
icin belirlenen standartlar?n (DIN-33961) Turkiye ko?ullar?nda uygulanabilirli?ini incelemek ve bu
normlara uygun, kiltirel olarak gecgerli bir hizmet kalitesi dlcim arac? olu?turmak amac?yla
tasarlanm??t?r. Olgek, fitness merkezlerinin sundu?u hizmetin kalitesini, tesis, personel ve
programlama gibi ¢e?itli boyutlarda de?erlendirmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler

Fitness, Hizmet kalitesi, Olcek geli?tirme, DIN-33961, Spor yoneticili?i, Psikometri, Mii?teri

memnuniyeti.

Yazarlar

Ali SEV?LM??

Amag

Olge?in temel amac?, Turkiye'deki Fitness merkezlerinin mii?terilere sundu?u hizmetlerin
kalitesini, uluslararas? kabul géorm? standartlar cercevesinde objektif ve sistematik bir ?ekilde
de?erlendirmektir. Bu geli?tirme cal??mas?, Almanya'da fithess merkezleri icin olu?turulan ve
sektorde kaliteyi belirleyen DIN-33961 standartlar?n?n Turk spor endlstrisine adaptasyon
potansiyelini ara?t?rmay? merkeze alm??t?r.

Olgek, yoneticilere ve sektor profesyonellerine, hangi hizmet alanlar?nda iyile?tirmeler yap?imas?
gerekti?ini belirlemede yard?mc? olacak guvenilir bir arac sunmay? amaclamaktad?r. Boylece,
fitness merkezlerinin operasyonel verimlili?i ve mu?teri memnuniyeti art?r?labilir. Olgek, doktora
tezi kapsam?nda geli?tirildi?inden, akademik literatlire de hizmet kalitesi dlcimi konusunda
spesifik bir ara¢ kazand?rm?2t?r.

Yap?

Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olce?i, fitness hizmetlerinin alg?lanan kalitesini 6lcen ¢ok

boyutlu bir yap?y? temel al?r. Bu yap?, Alman standard? olan DIN-33961 normlar?na dayanarak
olu?turulmu?tur. Bu standartlar genellikle tesislerin fiziki ko?ullar?n?, personel niteliklerini
(antrendrlerin yeterlili?i ve ilgisi), hijyeni ve sunulan programlar?n c¢e?itlili?ini kapsar.

Olge?in maddeleri, muhtemelen, hizmet kalitesinin temel bile?enleri olan guvenilirlik, giivence,
somutluk (fiziksel ortam), empati ve yan?t verebilirlik gibi klasik SERVQUAL modelinin spor
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hizmetleri ba?lam?na uyarlanm?? boyutlar?n? icermektedir. Olgek, kullan?c?lar?n antrendrlerle
olan etkile?imlerini ve hedeflerine ula?ma sireclerini de de?erlendiren maddeler
bar?nd?rmaktad?r.

Gecerlik

Kaynak icerikte gecerlik bilgileri detayl? olarak belirtiimemi? olsa da, bir doktora tezi kapsam?nda
geli?tirilen bu 6lce?in, kapsaml? gecerlik cal??malar?ndan gecirilmi? olmas? beklenmektedir. Bu
cal??malar genellikle icerik gecerli?i (uzman gori?leri ile maddelerin uygunlu?unun
denetlenmesi) ve yap? gecerli?i (Faktor Analizi kullan?larak teorik boyutlar?n do?rulanmas?)
a?amalar?n? igerir.

Olge?in geli?tirilme siirecinde, DIN-33961 normlar?n?n Tiirkiye ba?lam?nda uygulanabilirli?inin
incelenmesi, ayn? zamanda 06lge?in kulturel ve kriter gegerli?ine katk?da bulunan dnemli bir
ad?md?r. Bu surec, Olce?in gercekten de 6lgmek istedi?i fitness merkezi kalitesi yap?s?n?
Olcti?un0 kan?tlamay? amaclam??t?r.

Guvenirlik

Kaynak igerikte guvenirlik katsay?lar? belirtimemi?tir. Ancak, 6lgek geli?tirme c¢al??malar?nda,
Olgum arac?n?n tutarl?1???n? ve kararl?1???n? test etmek amac?yla guvenirlik analizleri
zorunludur. Bu analizler genellikle Cronbach's Alpha (ic tutarl?1?k) katsay?s?n?n hesaplanmas?n?
igerir.

Yiksek bir Cronbach's Alpha de?eri, 6lcek maddelerinin birbirleriyle tutarl? oldu?unu ve ayn?
yap?ya hizmet etti?ini gosterir. Bu 6lgce?in guvenirlik ¢gal??malar?nda, test-tekrar test guvenilirli?i
veya iki yar? guvenilirli?i yontemlerinin de kullan?Im?? olmas? muhtemeldir.

Faktor Analizi

Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olge?i'nin ¢ok boyutlu yap?s? goz 6nline al?nd???nda,
geli?tirme sirecinde Faktor Analizi kullan?lm??t?r. Bu analiz, olge?in temel bile?enlerini ve
boyutlar?n? ortaya ¢?karmak icin kritik 6neme sahiptir.

BUyuk olas?I?kla, A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ile madde havuzunun temel boyutlara
ayr?lmas? sa?lanm?? ve ard?ndan Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen faktor
yap?s?n?n veri setine uygunlu?u test edilmi?tir. Bu stire¢, Alman DIN standartlar?n?n 6ngordi?u
kalite boyutlar?n?n Turkiye'deki fithess merkezi ma?terileri taraf?ndan nas?| alg?land???n?
psikometrik ag?dan do?rulam??t?r.
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Arac

Test Turd: Geli?tirme (Doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi? 6zgun 06lgek)

Format: Likert tipi be?li likert 6lceklendirme. (Orne?in: 1=Kesinlikle Kat?Im?yorum, 5=Kesinlikle
Kat?I?yorum).

Mevcut Dil: Turkce
Popllasyon Grubu: Fithess merkezi kullan?c?lar? / Mu?teriler
Ya? Grubu: Yeti?kinler

Popilasyon Detaylar?: Turkiye'deki ¢e?itli fithess merkezlerinin Gyeleri. Cal??man?n odak
noktas?, Alman DIN standartlar?n? deneyimleyen veya bu standartlar?n beklentilerine sahip
olabilecek kullan?c?lard?r.

Test Metodolojisi: Oz bildirim raporu (Self-report) yontemi ile uygulan?r.

Anahtar Kelimeler

Olgek geli?tirme, Hizmet kalitesi, Fitness, Mii?teri alg?s?, Spor tesisleri, Likert tipi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor

Ba?l1?1?k E-posta Adresi: alisevilmis.42@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Selcuk Universitesi, Sa?I?k Bilimleri Enstituisi, Spor Ydneticili?i Anabilim Dal?,
Konya.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olgek Geli?tirme Y?1?: 2019

?zinler: Olgek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirildi?inden, ticari olmayan akademik kullan?mlar
icin yazar?n izni gereklidir. ?leti?im e-posta adresi Gizerinden yazar ile irtibata gecilmesi tavsiye
edilir.
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Ucret: Akademik kullan?mlar icin genellikle ticretsizdir, ancak ticari veya klinik kullan?mlar igin
yazar?n veya kurumun politikalar? gecerlidir.

Kaynaklar

Sevilmi?, A. (2019) Almanya'da fitness merkezleri i¢in olu?turulan standartlar?n (DIN-33961)
Turkiye icin uygulanabilirli?inin incelenmesi ve DIN normlar?nda Fitness Merkezi Kalite Olge?inin
geli?tiriimesi (Doktora tezi). Konya Selcuk Universitesi, Sa?I?k Bilimleri Enstitiisii, Spor Yoneticili?i
Anabilim Dal?, Konya.

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: fitness-merkezleri-hizmet-kalitesi-olcegi-toad. pdf

Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olge?i Maddeleri

Antren6rim belirli aral?klarla antrenman hedeflerime ula??1?p ula??Imad???n? de?erlendirir
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