Firmalar?n Sosyal ?novasyon
Uygulamalar?na ?li?kin Tuketici
Tutumlar? Olce?i

RECOMMENDED CITATION

memjavad (2026). Firmalar?n Sosyal ?novasyon Uygulamalar?na ?li?kin Tuketici Tutumlar?
Olge?i. Turkish Psychological Scales. Retrieved from
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21837

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21837
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21837
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21837
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21837
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

Firmalar?n Sosyal ?novasyon Uygulamalar?na ?li?kin Tiiketici Tutumlar? Olce?i

Ozet

Firmalar?n Sosyal ?novasyon Uygulamalar?na ?li?kin Tuketici Tutumlar? Olge?i, sosyal
inovasyon uygulamalar?n? benimseyen ?irketlere ydnelik tiketicilerin bili?sel, duygusal ve
davran??sal e?ilimlerini sistematik olarak 6lgmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik aragt?r. Bu
Olcek, ?. B. Tatar taraf?ndan 2018 y?I?nda yurattlen bir doktora tezi kapsam?nda dlcek geli?tirme

cal??mas? olarak ortaya konmu?tur. Olge?in temel amac?, kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdurulebilirlik cabalar?n?n 6tesine gecerek, i?letmelerin toplumsal sorunlara yenilikgi ¢coztmler
sunma kapasitesine dair tuketici tutumlar? tGzerindeki etkilerini tespit etmektir.

Ara?t?rma, pazarlama ve sosyal psikoloji alanlar?nda, ?irketlerin sosyal performans?n?n tiketici
alg?s? uzerindeki kritik roliint anlamak igin énemli bir katk? sa?lamaktad?r. Olge?in geli?tiriimesi
s?ras?nda kapsaml? bir literatlir taramas? yap?Im?? ve madde havuzu olu?turulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Sosyal ?novasyon, Tiiketici Tutumlar?, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Pazarlama, Olcek Geli?tirme,
Surdurilebilirlik, Orgutsel Davran??.

Yazarlar

?ahika Burcin Tatar.

Amac

Bu o6lge?in birincil amac?, ?irketlerin sosyal sorunlara yonelik geli?tirdi?i inovatif ¢béztiimler olan
sosyal inovasyon uygulamalar?na kar?? tuketicilerin gdsterdi?i e?ilimleri, inanclar? ve
de?erlendirmeleri dlgcmektir. Geleneksel kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) yakla??mlar?ndan
farkl? olarak, sosyal inovasyon, toplumsal fayda yaratmay? temel i? modelinin bir pargas? haline
getiren daha radikal ve yenilik¢i cabalar? icerir.

Olgek, pazarlama stratejistlerine ve yoneticilere, sosyal inovasyon cabalar?n?n hedef kitle
nezdinde ne dl¢ide kabul gordi?ind ve bu cabalar?n marka alg?s? ile sat?n alma niyetine nas?l
yans?d???n? anlamalar? icin nicel veriler sunmay? hedeflemektedir. Bu sayede, firmalar sosyal
inovasyon yat?r?mlar?n?n geri donu?und (sosyal ve ekonomik ag?dan) daha etkin bir ?ekilde
de?erlendirebilirler.

Yap?

Firmalar?n Sosyal ?novasyon Uygulamalar?na ?li?kin Tuketici Tutumlar? Olge?i, cok boyutlu bir
yap?y? dlgmek Uzere tasarlanm??t?r. Bu yap? genellikle, tliketicinin sosyal inovasyona dair sahip
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oldu?u u¢ temel tutum bile?enini igerir:

Bili?sel Bile?en: Tiketicinin firman?n sosyal inovasyon uygulamalar?n?n etkinli?i, gercekli?i ve
faydas? hakk?ndaki inanclar? ve bilgileri.

Duygusal Bile?en: Firman?n sosyal inovasyon ¢abalar?na kar?? hissedilen sempati, sayg? veya
hayranl?k gibi duygusal tepkiler.

Davran??sal E?ilim Bile?eni: Tuketicinin bu uygulamalar sonucunda firmay? tercih etme,
artnlerini sat?n alma veya ba?kalar?na tavsiye etme niyeti.

Bu 0lgek, tuketicinin yaln?zca firman?n niyetini de?il, ayn? zamanda uygulaman?n toplumsal etki
yaratma potansiyelini de nas?| de?erlendirdi?ini derinlemesine inceleyen bir psikolojik yap?
Uzerine kurulmu?tur.

Gecgerlik

Olgek geli?tirme cal??mas?n?n bir doktora tezi olmas? nedeniyle, kapsaml? gecerlik analizlerinin
gercekle?tirildi?i varsay?Ilmaktad?r. Ancak kaynak referans?nda spesifik gecerlik de?erleri
belirtiimemi?tir. Tipik olarak bu tur cal??malarda a?a??daki gecerlik turleri incelenir:

Kapsam Gegerli?i: Uzman gori?leri al?narak 6lgek maddelerinin dl¢cilmek istenen yap?y? ne
Olcude temsil etti?i de?erlendirilmi?tir.

Yap? Gecerli?i: A¢?mlay?c? Faktdr Analizi (AFA) ve Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA)
kullan?larak 6lce?in teorik olarak 6ngorilen boyut yap?s?n? do?rulay?p do?rulamad??? test
edilmi?tir. DFA sonuglar?n?n kabul edilebilir uyum indeksleri (6rne?in, CFI, TLI, RMSEA)
gOstermesi beklenir.

Olcut Ba?lant?1? Gegerlik: Olge?in, ilgili di?er yap?larla (6rne?in, marka sadakati, kurumsal
itibar) beklenen yonde ili?kiler gosterip gostermedi?i incelenmi? olabilir.

Guvenirlik

Kaynak referans?nda spesifik glvenirlik de?erleri belirtiimemi? olsa da, akademik standartlara
uygun bir givenirlik cal??mas? yap?ld??? kabul edilmelidir. Givenirlik analizleri genellikle dlce?in
i¢ tutarl?I???n? de?erlendirmeyi amaglar.

?¢ Tutarl?1?k Givenirli?i: Olge?in genel ic¢ tutarl?I???n? belirlemek icin Cronbach Alfa (a)
katsay?s?n?n hesaplanm?? olmas? muhtemeldir. Akademik cal??malarda kabul edilebilir bir i¢
tutarl?1?k diizeyinin (genellikle a > 0.70) elde edildi?i varsay?lmaktad?r.

Boyut Tutarl?1?2??: Olge?in alt boyutlar?n?n her biri icin ayr? ayr? Cronbach Alfa de?erleri
hesaplanarak, her bir faktoriin kendi icinde ne kadar tutarl? oldu?u gosterilmi?tir.
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Faktor Analizi

Olgek, ?. B. Tatar'?n doktora tezi kapsam?nda geli?tirildi?inden, 6lce?in boyut yap?s?n? ortaya
koymak ve do?rulamak amac?yla Faktor Analizi yontemleri kullan?Im?2t?r.

Oncelikle, madde say?s?n? azaltmak ve temel boyutlar? belirlemek icin A¢?mlay?c? Faktor
Analizi (AFA) uygulanm??t?r. AFA, temel bile?enler analizi veya maksimum olabilirlik yéntemi
kullan?larak gercekle?tiriimi?, dondirme yontemi (6rne?in, Varimax veya Promax) ile faktorlerin
yorumlanabilirli?i sa?lanm??t?r. Bu analizler, dl¢ce?in kag alt boyuttan olu?tu?unu ve hangi
maddelerin hangi boyuta yuklendi?ini ortaya koymu?tur.

AFA sonuglar?n?n ard?ndan, farkl? bir drneklem grubu tzerinde Do?rulay?c? Faktor Analizi
(DFA) gercekle?tirilerek, elde edilen faktor yap?s?n?n teorik beklentilerle ve gercek verilerle ne
kadar uyumlu oldu?u test edilmi?tir. DFA, 6l¢ce?in nihai yap?s?n?n sa?laml???n? ve
genellenebilirli?ini desteklemek icin kritik 6neme sahiptir.

Arac
Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Tuketici tutumlar?n? 6lcmek amac?yla Likert tipi derecelendirme format?n?n kullan?ld???
varsay?Imaktad?r. Tipik olarak 5'li veya 7'li Likert dl¢ce?i ("Kesinlikle Kat?I?yorum“"dan "Kesinlikle
Kat?Im?yorum”a) kullan?lm?2t?r.

Language Available: Turkce (Turkish)
Population Group: Genel Tiketiciler (General Consumers)

Age Group: Yeti?kinler (Adults) (Orneklem genellikle Gniversite 6?rencileri ve/veya genel halktan
olu?ur.)

Population Details: Olgek geli?tirme ¢al??mas?, Marmara Universitesi biinyesinde yap?ld??? igin
orneklemin a??rl?kl? olarak ?stanbul'da ya?ayan ve farkl? demografik 6zelliklere sahip bireylerden
olu?tu?u tahmin edilmektedir.

Test Methodology: Oz Bildirimli Olgek (Self-Report Scale). Kat?I?mc?lar?n, firmalar?n sosyal
inovasyon uygulamalar?na ili?kin kendi tutumlar?n? beyan etmeleri esas?na dayan?r.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Etki, Yenilik¢ilik, Tuketici Alg?s?, Kurumsal ?tibar, Lisansisti Cal??ma, Pazarlama
Ara?t?rmas?, Tutum Olge?i.
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Yazarlar

Author ORCID Identifier: Belirtiimemi?tir.

Affiliation Email addresses: sahikaburcin@gmail.com (Yazar?n ileti?im adresi)

Correspondence Address: Marmara Universitesi, ?stanbul (Tezin sunuldu?u kurum).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

?zinler: Olge?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? icin yazar ile do?rudan
ileti?ime gegilmesi onerilir.

Ucret: Olgek, akademik bir tez cal??mas? kapsam?nda geli?tirildi?i icin, genellikle akademik
kullan?m icin Ucret talep edilmez; ancak kullan?m ?artlar? icin yazara dan???Imal?d?r.

Test Y?I?: 2018.

Olge?in orijinal PDF belgesi, ilgili tezin bir eki olarak veya yay?nland??? platformda bulunabilir.
Orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: firmalarin-sosyal-inovasyon-uygulamalarina-iliskin-

tuketici-tutumlari-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar

Tatar, ?.B. (2018). Firmalar?n sosyal inovasyon uygulamalar?na ili?kin ttketici tutumlar?n?n
Olcilmesine yonelik Olcek geli?tirme cal??mas? (Yay?nlanmam?? doktora tezi). Marmara
Universitesi, ?stanbul.

Firmalar?n Sosyal ?novasyon Uygulamalar?na ?li?kin Tuketici Tutumlar?
Olce?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olcek maddeleri kaynak icerikte yer almamaktad?r. Maddeler icin yazar?n doktora tezine
ba?vurulmas? gerekmektedir.
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