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Firma Performans De?i?imi Olce?i

Ozet

Firma Performans De?i?imi Olce?i, bir firman?n operasyonel sureclerinde veya yonetim
sistemlerinde yap?lan dnemli de?i?ikliklerin (6rne?in, Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP)

projeleri) ard?ndan ortaya ¢?kan performans de?i?imlerini 6lgmek amac?yla geli?tirilmi?tir. Olcek,
Ozellikle firma performans?n?n ce?itli boyutlar?ndaki iyile?meleri veya kotule?meleri

de?erlendirmeye odaklanmaktad?r. Bu arac, operasyonel verimlilik, pazar tepkisi, lojistik yeterlilik
ve maliyet kontroll gibi kritik alanlardaki somut de?i?imleri nicel olarak belirlemek icin
tasarlanm??t?r.

Olcek, Kaya ve Tiren (2017) taraf?ndan gercekle?tirilen bir ara?t?rma kapsam?nda geli?tirilmi?
olup, uygulanan kurumsal projelerin i?letmeye sa?lad??? faydalar? 6lgcmek tzere yedi temel
performans gostergesindeki de?i?imi kaydetmektedir. Bu gostergeler, firman?n rekabet gicunu
do?rudan etkileyen unsurlard?r.

Anahtar Kelimeler

Firma Performans?, Performans De?i?imi, Kurumsal Kaynak Planlamas?, ERP Ba?ar?s?,

Operasyonel Verimlilik, Maliyet Azaltma, Stok Yonetimi, Proje Etkisi.

Yazarlar

Banu Kaya, Ufuk Tlren

Amag

Olge?in temel amac?, i? sureclerinde uygulanan 6nemli stratejik ya da teknolojik yat?r?mlar?n,
Ozellikle de Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP) projelerinin nihai ba?ar? faktorlerinin firma

performans? Uzerinde yaratt??? de?i?imleri sistematik bir ?ekilde de?erlendirmektir. Bu arac,
yoOneticilere ve ara?t?rmac?lara, yap?lan yat?r?m?n somut operasyonel ve finansal olmayan
sonuclar?n? dlgmek icin glvenilir bir cergeve sunar.

Olcek, yedi temel performans gostergesindeki olumlu veya olumsuz de?i?imleri yakalamay?
hedefler. Bu sayede, uygulanan stratejilerin etkinli?i hakk?nda veri odakl? kararlar al?nmas?na ve
proje sonras? faydalar?n belgelenmesine olanak tan?r.

Yap?

Firma Performans De?i?imi Olge?i, i?letmelerin i¢c ve d?? operasyonel sonuclar?nda meydana
gelen de?i?imleri kapsayan c¢ok boyutlu bir yap?y? dlgcmektedir. Bu yap?, geleneksel finansal
Olcutlerden ziyade, i? sureclerinin verimlili?i ve pazar dinamiklerine uyum yetene?i gibi alanlardaki
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de?i?ime odaklan?r. Olgek, 6zellikle ERP sistemlerinin benimsenmesi sonucu ortaya ¢?kan
operasyonel kazan?mlar? de?erlendirir.

Olgulen temel boyutlar aras?nda mu?teri memnuniyetinde de?i?im, piyasaya tepki h?z?, piyasaya
uyum esnekli?i, lojistik verimlilik (zaman?nda teslimat), maliyet kontrolli ve stok yonetimi gibi kritik
operasyonel gostergeler yer almaktad?r. Olgek, bu de?i?imleri alg?lanan fayda diizeyinde
olgmektedir.

Gecerlik

Olge?in gecerlik cal??malar?, ilgili ara?t?rma ba?lam? ve 6rneklemi dahilinde gergekle?tirilmi?tir.
Kaya ve Tiren (2017) taraf?ndan yap?lan cal??mada, 6lce?in 6lgcmeyi amaclad??? yap?y?
ba?ar?1? bir ?ekilde temsil etti?i ve kullan?lan érneklem icin gecerli oldu?u belirtilmi?tir. Yap?sal
gecerli?in detaylar? ve faktor yukleri, orijinal makalede ayr?nt?I? olarak sunulmu?tur.

Guvenirlik

Firma Performans De?i?imi Olce?i'nin givenirlik analizleri, 6lce?in i¢ tutarl?12?2?n?n yeterli
dizeyde oldu?unu gdstermi?tir. Orijinal cal??mada, 6l¢ce?in maddelerinin tutarl? sonuclar Uretti?i
ve dolay?s?yla kullan?lan drneklem igin guvenilir oldu?u rapor edilmi?tir. Guvenirlik katsay?lar?,
Olce?in Olctli?U performans de?i?iminin kararl? bir ?ekilde 6lcildi?ini desteklemektedir.

Faktor Analizi

Olce?in geli?tirilmesi siirecinde uygulanan faktor analizi detaylar?, Kaya ve Turen (2017)
makalesinde belirtilmi?tir. Olgek, operasyonel ve pazar odakl? de?i?imleri kapsayan maddelerden
olu?maktad?r. Analiz sonugclar?, maddelerin ilgili latent yap?y? temsil etme yetene?ini desteklemi?
olmal?d?r. Olgce?in tek boyutlu bir performans de?i?imini mi yoksa birden fazla alt boyutu mu
Olcti?andn kesinle?tirilmesi icin orijinal akademik kayna??n incelenmesi gerekmektedir.

Arag

Test Type: Geli?tirme

Format: Makalede detayl? a¢?klanm?? bir derecelendirme (genellikle Likert tipi)
Language Available: Tirkce

Population Group: Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP) projelerini uygulayan firmalar?n
yoneticileri ve cal??anlar?.

Age Group: Yeti?kin i? gucu.
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Population Details: Turkiye'deki ¢e?itli sektdrlerden ERP projesi deneyimi olan firmalar tzerinde
test edilmi?tir.

Test Methodology: Anket yontemiyle toplanan veriler Uzerinden de?erlendirme yap?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

??letme YoOnetimi, Operasyonel Verimlilik, Stok YoOnetimi, Proje Ba?ar?s?, Gumuiu?hane
Universitesi, Firma Performans?, Gegerlik, Givenirlik.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?ildir.
Affiliation Email addresses: uturen2011@gmail.com

Correspondence Address: ?leti?im bilgileri sorumlu yazar Ufuk Turen Gzerinden sa?lanmaktad?r.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olcek, Kaya ve Turen taraf?ndan 2017 y?I?nda yay?mlanan akademik bir makale kapsam?nda
geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri ve Ucret bilgileri icin sorumlu yazar Ufuk Tulren ile ileti?ime
gecilmesi gerekmektedir. Makalenin tam metnine a?a??daki ba?lant?dan eri?ilebilir.

Orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: firma-performans-degisimi-olceqgi-toad.pdf

Kaynaklar

Kaya, B. ve Turen, U. (2017). Kurumsal kaynak planlamas? projelerinin nihai ba?ar? faktorlerinin
firma performans? uzerindeki etkileri. Gimi?hane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Elektronik
Dergisi, 8(19), 53-71. Eri?im Adresi: eds.a.ebscohost.com

Firma Performans De?i?imi Ol¢e?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Mu?teri memnuniyetindeki olumlu de?i?im
Piyasaya tepki h?z?ndaki olumlu de?i?im
Piyasaya uyum esnekli?inde olumlu de?i?im
Zaman?nda teslimat say?s?nda artma
Maliyetlerde azalma
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?? yikunde azalma
Stoklarda azalma
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