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Özet

Farkl?l?klar?n Yönetimi Ölçe?i (FYÖ), Ergül ve Kurtulmu? taraf?ndan 2014 y?l?nda geli?tirilen,

psikometrik geçerlik ve güvenirlik çal??malar? yap?lm?? özgün bir ölçektir. Ölçek, bireylerin veya

kurumsal yap?lar?n farkl?l?klara (cinsiyet, ya?, etnik köken, e?itim düzeyi vb.) yönelik

yakla??mlar?n? ve bu farkl?l?klar? etkin bir ?ekilde yönetmek için uygulad?klar? stratejileri

de?erlendirmeyi amaçlamaktad?r. Toplam 27 maddeden olu?an bu araç, yönetim ve insan

kaynaklar? alanlar?nda çe?itlili?in benimsenme düzeyini ölçmek için tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Farkl?l?klar?n Yönetimi, Çe?itlilik Yönetimi, Örgütsel Davran??, Psikolojik Ölçek Geli?tirme,

Geçerlik, Güvenirlik.

Yazarlar

Hüseyin Fazl? Ergül, M. Kurtulmu?.

Amaç

Farkl?l?klar?n Yönetimi Ölçe?i'nin temel amac?, özellikle e?itim ve i? ya?am? ba?lamlar?nda,

yöneticilerin veya çal??anlar?n farkl?l?klara kar?? sergiledikleri tutumlar? ve bu farkl?l?klar?

kurumsal hedeflere ula?mada bir avantaj olarak kullanmaya yönelik uygulamalar?n? sistematik

olarak ölçmektir. Bu araç, çe?itlilik yönetim politikalar?n?n etkinli?ini de?erlendirmek ve

geli?tirilmesi gereken alanlar? belirlemek için önemli bir tan? arac? görevi görür.

Ölçek, farkl?l?klar?n yönetimine dair hem teorik yakla??mlar? hem de pratik uygulamalar?

kapsayarak, kurumlar?n çe?itlili?e ne kadar kapsay?c? ve stratejik bir bak?? aç?s?yla

yakla?t???n? ortaya koymaktad?r.

Yap?

Ölçek, temel olarak "Farkl?l?klar?n Yönetimine ?li?kin Uygulamalar" ve "Farkl?l?klara ?li?kin

Yakla??mlar" olmak üzere iki ana alt boyutta yap?land?r?lm??t?r. Bu iki boyut, çe?itlilik

yönetiminin teorik ve pratik yönlerini kapsamaktad?r.

Farkl?l?klar?n Yönetimine ?li?kin Uygulamalar Alt Boyutu: Kurum içinde farkl?l?klar?n

yönetimi için somut olarak at?lan ad?mlar?, uygulanan politikalar? ve prosedürleri de?erlendirir.

Farkl?l?klara ?li?kin Yakla??mlar Alt Boyutu: Bireylerin veya kurumlar?n farkl?l?klara yönelik

sahip oldu?u temel felsefeyi, inançlar? ve tutumlar? ölçer.
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Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?ini tespit etmek amac?yla Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) öncesinde veri

setinin uygunlu?u kontrol edilmi?tir. Bu kontrol, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterlili?i ve

Bartlett Küresellik Testi (BS) sonuçlar?na dayand?r?lm??t?r.

Elde edilen bulgular ?unlard?r:

KMO De?eri: .94 olarak tespit edilmi?tir. KMO de?erinin .70 ve üzeri olmas?, verilerin faktör analizi

için uygun oldu?unu gösterirken (Can, 2013: 277), .94 de?eri mükemmel düzeyde bir örneklem

yeterlili?ine i?aret etmektedir.

Bartlett Küresellik Testi: Test sonucu p<.05 düzeyinden küçük ç?km??t?r. Bu sonuç, korelasyon

matrisinin birim matris olmad???n? ve verilerin faktörle?tirilmeye uygun oldu?unu kan?tlam??t?r.

Güvenirlik

Farkl?l?klar?n Yönetimi Ölçe?i'nin iç tutarl?l?k güvenirli?i, Cronbach Alpha iç tutarl?l?k katsay?s?

ile analiz edilmi?tir. Elde edilen katsay?lar, ölçe?in yüksek düzeyde güvenilir oldu?unu

göstermektedir.

Ölçe?in Tamam? ?çin Cronbach Alpha: .94 olarak belirlenmi?tir. Bu de?er, ölçe?in maddelerinin

genel yap?y? ölçmede yüksek derecede tutarl? oldu?unu göstermektedir.

Farkl?l?klar?n Yönetimine ?li?kin Uygulamalar Alt Boyutu: Cronbach Alpha katsay?s? .93

olarak saptanm??t?r.

Farkl?l?klara ?li?kin Yakla??mlar Alt Boyutu: Cronbach Alpha katsay?s? .89 olarak

saptanm??t?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in faktör yap?s?n? belirlemek ve yap?sal geçerli?ini desteklemek amac?yla Aç?mlay?c?

Faktör Analizi (AFA) kullan?lm??t?r. AFA, ölçe?in teorik olarak beklenen iki faktörlü yap?s?n?

desteklemi?tir. Verilerin faktör analizine uygunlu?u, KMO ve BS testleri ile önceden

do?rulanm??t?r.

Analiz sonuçlar?, ölçek maddelerinin iki ayr? ve anlaml? faktör alt?nda topland???n? ve bu

faktörlerin, farkl?l?k yönetimi alan?ndaki temel kavramsal ayr?mlarla uyumlu oldu?unu

göstermi?tir.

Araç

Test Türü: Geli?tirme
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Format: 27 madde (item) içeren, öz bildirim (self-report) tipi bir ölçektir.

Dil: Türkçe

Nüfus Grubu: Kurumsal veya e?itimsel ba?lamda çal??anlar/yöneticiler.

Ya? Grubu: Yeti?kin (Çal??an/Ö?retmen/Yönetici popülasyonu).

Nüfus Detaylar?: Geçerlik ve güvenirlik çal??mas? Dicle Üniversitesi Ziya Gökalp E?itim Fakültesi

Dergisi'nde yay?mlanm??t?r, bu da örneklemin akademik ve e?itimsel ba?lamlardan seçilmi?

olabilece?ini dü?ündürmektedir.

Test Metodolojisi: Derecelendirme format? orijinal kaynakta belirtilmemi? olsa da, psikometrik

geli?tirme ölçeklerinin ço?unda oldu?u gibi, muhtemelen Likert tipi bir derecelendirme ölçe?i

(örne?in, 5'li veya 7'li) kullan?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

KMO, Kaiser-Meyer-Olkin, Bartlett Küresellik Testi, ?ç Tutarl?l?k, Çe?itlilik, Yönetim, Psikometri.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Hüseyin Fazl? Ergül

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

?leti?im E-posta Adresi: fazliergul@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2014

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m?, telif haklar? ve izin detaylar? için sorumlu yazar

(Hüseyin Fazl? Ergül) ile ileti?ime geçilmesi gerekmektedir. Akademik çal??malarda kullan?m için

genellikle referans gösterilmesi yeterli olmaktad?r.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: farkliliklarin-yonetimi-olcegi-

toad.pdf
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Farkl?l?klar?n Yönetimi Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Ölçek toplamda 27 maddeden olu?maktad?r. Orijinal ölçek maddeleri bu kaynakta

sa?lanmam??t?r.
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