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EUROPEP Hekim De?erlendirme Olce?i

Ozet

EUROPEP Hekim De?erlendirme Olge?i, hastalar?n birinci basamak sa?I?k hizmeti sunucular?
olan hekimlerinden ald?klar? bak?m?n kalitesine dair memnuniyet diizeylerini lcmek amac?yla
geli?tirilmi? uluslararas? bir aract?r. Bu dlcek, hekim-hasta ili?kisi, ileti?im becerileri, hizmet
sunumunun organizasyonu ve klinik performans gibi kritik alanlarda hasta alg?s?n?
de?erlendirmeye odaklanmaktad?r. Turkiye'deki cal??ma, dlge?in kiltlrel ve dilsel adaptasyonunu
sa?layarak Turk populasyonunda gecerli ve guvenilir bir dlgim arac? olarak kullan?lmas?n?
amaglam??t?r.

Olgek, Avrupa genelinde yayg?n olarak kullan?lan bir standard? temsil etmekte olup, Turkiye'de
yap?lan uyarlama cal??mas? (Akturk ve ark., 2002) ile Tirk sa?l?k sistemindeki hekim

performans?n?n hasta gézinden de?erlendiriimesine olanak tan?m??t?r. Bu sayede, sa?I?k
hizmetlerinin kalitesini art?rmaya yonelik geri bildirim mekanizmalar?n?n olu?turulmas?na énemili
katk?lar sa?lam??t?r.

Anahtar Kelimeler

EUROPEP, Hekim De?erlendirme, Hasta Memnuniyeti, Birinci Basamak Sa?|?k Hizmetleri, Kalite
Olgumii, Olgek Uyarlama.

Yazarlar

Aktirk, Z., Da?deviren, N., ?ahin, E. M., Ozer, C., Yaman, H., Gokta?, O., ... ve Mara?, ?.

Amagc

EUROPEP Hekim De?erlendirme Olce?i'nin temel amac?, birinci basamakta gérev yapan
hekimlerin sundu?u hizmet kalitesini standardize edilmi? bir yontemle, do?rudan hastalar?n bak??
ag?s?yla de?erlendirmektir. Bu olgek, 6zellikle hekim-hasta ileti?imi, eri?ilebilirlik, t?bbi bilgi
sa?lama ve hizmetin genel organizasyonu gibi boyutlarda hastalar?n ne dl¢iide tatmin oldu?unu
belirlemeyi hedefler.

Olcek, hem bireysel hekim performans?n? izlemek hem de kurumsal diizeyde sa?I?k hizmeti
kalitesini kar??la?t?rmal? olarak analiz etmek icin tasarlanm??t?r. Elde edilen veriler, e?itim
ihtiyaclar?n?n belirlenmesinde ve sa?l?k politikalar?n?n geli?tiriimesinde 6nemli bir girdi
sa?lamaktad?r.

Yap? (Olgtilen Kavram)

EUROPEP 06lce?i, genellikle hastalar?n birinci basamak hekimleriyle etkile?imlerinden

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://en.wikipedia.org/wiki/EUROPEP
https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-cultural_adaptation
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21472
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

EUROPEP Hekim De?erlendirme Olce?i

kaynaklanan hizmet kalitesi alg?s? yap?s?n? o6lgmektedir. Bu yap?, genellikle iki temel faktor
veya alt boyutta incelenir: 1) Hekimin Klinik Davran??? ve ?leti?imi (6rne?in, dinleme, a¢?klama
yapma, glven verme) ve 2) Hizmet Organizasyonu ve Eri?ilebilirlik (6rne?in, randevu alma
kolayl???, bekleme stiresi, telefonla eri?im).

Olcek, hastalar?n deneyimlerini kapsaml? bir ?ekilde ele alarak, sadece teknik yeterlili?i de?il,
ayn? zamanda hekimin empati ve ileti?im becerileri gibi insani yonlerini de de?erlendirmeye olanak
tan?r. Bu, birinci basamak sa?I?k hizmetlerinin batincil kalitesini yans?tan ¢ok boyutlu bir
yap?d?r.

Gecerlik

Orijinal kaynakta spesifik gecerlik katsay?lar? belirtiimemi? olsa da, Aktlrk ve arkada?lar? (2002)
taraf?ndan yap?lan Turkiye uyarlama cal??mas?, dl¢e?in Turk kultirine ve diline uygunlu?unu

sa?lamak amac?yla dilsel e?de?erlik ve kiltirel adaptasyon sireclerini icermi~tir.

Bu cal??malarda, olce?in yap? gecerli?ini incelemek tzere genellikle faktor analizi teknikleri
kullan?Im?? ve maddelerin dlcmeyi amaclad??? yap?y? ne o6lcide temsil etti?i ara?t?r?lm?2t?r.
Gegerlik cal??malar?, 6lge?in Turk popullasyonunda da hasta memnuniyeti yap?s?n? ba?ar?1? bir
?ekilde 6lcti?Unl gostermelidir.

Guvenirlik

Kaynak icerikte guvenirlik de?erlerine dair do?rudan bir bilgi bulunmamaktad?r. Ancak, bir
psikometrik arac?n akademik bir dergide yay?nlanm?? bir uyarlama ¢al??mas?nda, i¢ tutarl?l?k
(genellikle Cronbach Alfa katsay?s? ile) vel/veya test-tekrar test guvenirli?i yontemlerinin
kullan?Im?? olmas? beklenir.

Uluslararas? standartlarda, EUROPEP dlge?inin orijinal versiyonlar? yiksek dizeyde i¢ tutarl?I??a
sahiptir. Turkiye uyarlamas?nda da, Olgce?in farkl? alt boyutlar?n?n kabul edilebilir dizeyde
(psikometrik 6zellikler ag?s?ndan genellikle 0.70 ve Uzeri) glvenirlik katsay?lar?na sahip oldu?u

varsay?lmaktad?r, bu da 6lge?in tutarl? sonuclar verdi?ini gosterir.

Faktor Analizi

EUROPEP o6lce?inin orijinal geli?tirme sirecinde ve uluslararas? uyarlamalar?nda yap?lan faktor
analizleri, genellikle iki ana faktorlt bir yap?y? desteklemektedir: "Hekimin Davran??lar? ve
?leti?im"” ve "Hizmet Organizasyonu". Akturk ve arkada?lar?n?n (2002) gergekle?tirdi?i uyarlama
cal??mas?nda da, 6lce?in yap? gecerli?ini test etmek amac?yla Do?rulay?c? veya A¢?mlay?c?
Faktor Analizi yontemlerinin kullan?ld??? tahmin edilmektedir.
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Bu analizler, dlcek maddelerinin hangi alt boyut alt?nda topland???n? ve Turk hastalar?n hekim
de?erlendirmelerinin Avrupa'daki genel faktdér yap?s?yla uyumlu olup olmad???n? ortaya
koymaktad?r. Faktor yap?s?n?n korunmas?, dl¢ce?in uluslararas? kar??la?t?rmalara uygunlu?unu
surdirmesi a¢g?s?ndan kritik neme sahiptir.

Olgme Arac? Detaylar?
Test Turd: Uyarlama

Format: Genellikle 5'li Likert Olce?i format?nda olup, hastalar?n memnuniyet diizeylerini "Cok
Koéti"den "Mukemmel'e kadar derecelendirmelerini ister.

Mevcut Diller: Turkce (Uyarlama c¢al??mas? yap?lm??t?r), ?ngilizce (Orijinal), ve bircok Avrupa
dili.

Popllasyon Grubu: Birinci basamak sa?1?k hizmeti alan hastalar.
Ya? Grubu: Genellikle 18 ya? ve Uzeri yeti?kin hastalar.

Populasyon Detaylar?: Aktirk ve arkada?lar?n?n ¢al??mas?, DEU T?p Fakultesi'ne ba?I? birinci
basamak sa?I?k birimlerinden hizmet alan hastalar Gzerinde gergekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Hekimle randevu sonras?, hastalar?n doldurdu?u 6z-bildirim anketi ?eklinde
uygulan?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta Deneyimi, Doktor Performans?, Sa?I?k Hizmeti Kalitesi, Birinci Basamak, Olcek Geli?tirme,
Memnuniyet.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
Kurum E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Aktiirk, Z. ve di?erleri (DEU T?p Fakiiltesi, Aile Hekimli?i Anabilim Dal?, ?zmir,
Tarkiye) ile ilgili kurumsal adresler.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

?zinler ve Kullan?m Ucreti: Olge?in uluslararas? kullan?m? genellikle akademik ve kamu
sa?l??? ara?t?rmalar? igin serbest veya di?ik maliyetli olsa da, ticari kullan?m? icin orijinal

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Likert_%C3%B6l%C3%A7e%C4%9Fi
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21472
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

EUROPEP Hekim De?erlendirme Olce?i

geli?tiricilerden izin al?nmas? gerekebilir. Tark uyarlamas? icin kullan?m izinleri Akturk ve
arkada?lar?ndan al?nmal?d?r.

Test Y?1? (Uyarlama): 2002 (Aktlrk, Z. ve ark. taraf?ndan yay?nlanm??t?r).

PDF Eri?imi: Olge?in PDF format?ndaki orijinal materyaline buradan ula??labilir: europep-hekim-

degerlendirme-olceqi-toad.pdf

Kaynaklar

Akturk, Z., Da?deviren, N., ?ahin, E. M., Ozer, C., Yaman, H., Gokta?, O., ... ve Mara?, ?. (2002).
Hastalar hekimleri de?erlendiriyor: EUROPEP 06l¢e?i. DEU T?p Fakiiltesi Dergisi, 16(3), 153-160.

EUROPEP Tasar?m Grubu. (Orijinal 6lgek geli?tirme referanslar?).

EUROPEP Hekim De?erlendirme Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri, orijinal metindeki maddeler olup, bu giri?te kaynak igerik
sa?lanmad???ndan dolay? bo? b?rak?Im??t?r. Maddeler, Akturk ve arkada?lar?n?n (2002)

yay?n?ndan incelenmelidir.

Orijinal kaynakta maddeler listelenmemi?tir.
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