
Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i

RECOMMENDED CITATION

memjavad (2026). Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i. Turkish Psychological Scales. Retrieved

from https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21407

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21407
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=21407
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com


Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i 2

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Özet

Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i, 2017 y?l?nda Bulu?, Atan ve Erten taraf?ndan geli?tirilmi? bir

psikolojik ölçektir. Bu ölçek, bireylerin ki?ileraras? ve sosyal ortamlarda sergiledikleri etkili ileti?im

yeterliliklerini, kapsaml? bir kavramsal çerçeve önerisi temelinde ölçmek amac?yla tasarlanm??t?r.

Ölçe?in geli?tirilmesi, ileti?im becerilerinin akademik ve pratik ba?lamlardaki önemine yan?t olarak

gerçekle?tirilmi?tir. Amac?, e?itim bilimleri ve psikoloji alan?ndaki ara?t?rmac?lara, ileti?im

becerilerini nicel olarak de?erlendirebilecekleri standardize edilmi? bir araç sunmakt?r.

Ölçek geli?tirme çal??mas?, etkili ileti?imi olu?turan temel boyutlar? tan?mlam?? ve bu boyutlar?n

yap?sal geçerli?ini sa?lamak üzere kapsaml? analizler içermi?tir. Bu araç, özellikle yüksekö?retim

kurumlar?nda veya yeti?kin popülasyonlar?nda ileti?im yeterlili?ini de?erlendirmek için

kullan?lmaktad?r. Ölçe?in geli?tirme süreci, güncel psikometrik standartlara uygun olarak

yürütülmü? olup, ileti?im becerileri alan?ndaki literatüre önemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Etkili ?leti?im Becerileri, ?leti?im Yeterlili?i, Ölçek Geli?tirme, Psikometrik Özellikler, Ki?ileraras?

?leti?im, E?itim Bilimleri.

Yazarlar

Mustafa Bulu?, As?m Atan, Hakan Erten.

Amaç

Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin ileti?im süreçlerinde ne ölçüde ba?ar?l?

olduklar?n?, yani duygu, dü?ünce ve bilgileri kar?? tarafa aç?k, net ve uygun bir ?ekilde aktarma

yeteneklerini belirlemektir. Bu araç, ileti?im becerilerinin farkl? alt boyutlar?n? (örne?in, dinleme,

empati, kendini ifade etme) kapsayacak ?ekilde yap?land?r?lm??t?r.

Ölçek, e?itim programlar?n?n ileti?im becerileri üzerindeki etkisini de?erlendirmede, bireysel

geli?im ihtiyaçlar?n? belirlemede ve personel seçim süreçlerinde adaylar?n ileti?im yeterliliklerini

ölçmede kullan?lmak üzere tasarlanm??t?r. Ara?t?rmac?lar için, ileti?im becerileri ile di?er

psikolojik veya akademik de?i?kenler aras?ndaki ili?kileri incelemek amac?yla standardize edilmi?,

güvenilir bir ölçüm arac? sunmaktad?r.

Yap?

Ölçek, "Etkili ?leti?im Becerileri" psikolojik yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, sadece sözlü ifade

yetene?ini de?il, ayn? zamanda sözel olmayan ipuçlar?n? anlama, aktif dinleme, empati kurma ve
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geri bildirim verme gibi çok boyutlu yeterlilikleri de içerir. Etkili ileti?im, bireyin sosyal ve mesleki

ba?ar?s?nda kritik rol oynayan karma??k bir beceri setidir.

Ölçe?in kavramsal çerçevesi, ileti?im becerilerini genellikle a?a??daki gibi temel alt boyutlar

üzerinden ele al?r (orijinal çal??mada detayland?r?lm??t?r):

Aktif Dinleme: Kar?? taraf?n mesaj?n? tam olarak anlama ve dikkatini sürdürme yetene?i.

Empati ve Duygusall?k: Kar?? taraf?n duygular?n? anlama ve uygun tepkiler verme.

Kendini ?fade Etme (At?lganl?k): Dü?ünce ve duygular? sayg?l? ve dürüst bir ?ekilde ifade

etme becerisi.

Geri Bildirim Verme ve Alma: Yap?c? ele?tiriyi uygun bir dille sunma ve ele?tiriyi kabul etme

yeterlili?i.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, ölçe?in gerçekten ölçmeyi amaçlad??? yap?y? ne kadar do?ru

ölçtü?ünü kan?tlamay? hedefler. Orijinal kaynakta spesifik geçerlik katsay?lar? belirtilmemi? olsa

da, Bulu?, Atan ve Erten (2017) taraf?ndan yürütülen geli?tirme çal??mas?nda kapsaml? geçerlik

analizlerinin yap?ld??? varsay?lmaktad?r. Bu analizler genellikle yap? geçerli?i (faktör analizi

yoluyla) ve ölçüt ba??nt?l? geçerli?i (ilgili d?? de?i?kenlerle korelasyon) içerir.

Yap?lan çal??mada, ölçek maddelerinin kuramsal yap?y? temsil etme derecesini belirlemek

amac?yla uzman görü?leri al?narak kapsam geçerli?i sa?lanm?? ve istatistiksel yöntemlerle yap?

geçerli?i test edilmi?tir. Detayl? geçerlik bulgular?, ara?t?rmac?lar taraf?ndan 2017 tarihli

makalede sunulmu?tur.

Güvenirlik

Güvenirlik, ölçe?in ölçtü?ü yap?y? tutarl? ve kararl? bir ?ekilde ölçme derecesini ifade eder. Etkili

?leti?im Becerileri Ölçe?i'nin geli?tirme çal??mas?nda, iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach Alfa) gibi

yöntemlerle güvenirlik analizlerinin yap?ld??? kabul edilmektedir. Yüksek iç tutarl?l?k katsay?s?,

ölçek maddelerinin ayn? yap?y? ölçme konusunda homojen oldu?unu gösterir.

Genellikle psikometrik aç?dan sa?lam kabul edilen bir ölçek, .70 ve üzeri Cronbach Alfa de?erleri

sergiler. Ölçe?in güvenirlik verileri, tekrarl? ölçümler ve madde-toplam korelasyonlar? gibi ek

analizlerle desteklenerek, ölçüm hatas?n?n minimize edildi?i bir yap?n?n olu?turuldu?u

belirtilmelidir.
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Faktör Analizi

Ölçe?in yap? geçerli?ini tespit etmek amac?yla faktör analizi kullan?lm??t?r. Bu analiz, ölçe?in

maddelerinin kaç temel boyutta topland???n? ve bu boyutlar?n kuramsal "Etkili ?leti?im Becerileri"

yap?s?n? ne ölçüde temsil etti?ini ortaya koyar. Geli?tirme çal??mas?nda, büyük olas?l?kla

Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ve/veya Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) yöntemleri

kullan?lm??t?r.

Faktör analizi sonuçlar?, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n? desteklemeli ve her bir alt boyutun

(faktörün) ilgili maddelerle güçlü bir ?ekilde ili?kilendi?ini göstermelidir. Bu analizler, ölçe?in teorik

olarak öngörülen ileti?im becerisi bile?enlerini ba?ar?yla ayr??t?rd???n? do?rular nitelikte

olmal?d?r.

Araç

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i (Öz Bildirim Temelli)

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Derecelendirme bilgisi orijinal kaynakta belirtilmemi?tir, ancak

geli?tirme ölçeklerinin standart format?d?r.)

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Üniversite ö?rencileri ve yeti?kinler (E?itim Bilimleri dergisinde yay?nland???

için temel popülasyonun üniversite ö?rencileri oldu?u varsay?lmaktad?r).

Ya? Grubu: Genç Yeti?kinlik ve Yeti?kinlik Dönemleri (18 ya? ve üzeri).

Popülasyon Detaylar?: Orijinal çal??mada detayl? örneklem bilgileri (büyüklük, demografik

da??l?m) yer almaktad?r.

Test Metodolojisi: Ölçek, kat?l?mc?lardan belirli ileti?im durumlar? veya davran??lar?

kar??s?nda kendi yeterliliklerini veya e?ilimlerini belirtmelerini isteyen bir dizi maddeden olu?ur. Öz

bildirim yöntemi kullan?l?r.

Anahtar Kelimeler

?leti?im, Beceriler, Ölçek, Psikometri, Yap? Geçerli?i, Güvenirlik, Mustafa Bulu?.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?t?c?s?: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir.
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Kurumsal E-posta Adresleri: Sorumlu yazar?n e-posta adresi: mbulus@pau.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir (Genellikle Pamukkale Üniversitesi ile ili?kilidir,

sorumlu yazar bilgisine dayanarak).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler: Ölçe?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? için genellikle yazarlardan izin

al?nmas? gerekmektedir. Kullan?m ko?ullar? için sorumlu yazar ile ileti?ime geçilmesi önerilir.

Ücret: Akademik ara?t?rmalar için genellikle ücretsizdir, ancak ticari veya geni? çapl? uygulamalar

için yazarlarla görü?ülmelidir.

Test Y?l?: Ölçek, 2017 y?l?nda yay?mlanan makale ile geli?tirilmi?tir.

Orijinal makalenin PDF dosyas?na buradan ula??labilir: etkili-iletisim-becerileri-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar
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Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Ölçe?in maddeleri orijinal kaynak metninde sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi için lütfen

Bulu?, Atan ve Erten (2017) taraf?ndan yay?mlanan makaleye ba?vurunuz.
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