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Özet

Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i (E?BÖ), bireylerin etkili ileti?im becerileri düzeylerini kapsaml? bir

kavramsal çerçeve dahilinde ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. 2017 y?l?nda

Bulu?, Atan ve Erten Sar?kaya taraf?ndan geli?tirilen bu ölçek, ileti?im yeterlili?inin çok boyutlu

do?as?n? yans?tmak üzere tasarlanm??t?r. Ölçek, toplamda 34 maddeden ve be? ayr? alt

boyuttan olu?maktad?r. Bu alt boyutlar; Egoyu Geli?tirici Dil, Etkin Dinleme, Kendini Tan?ma-

Kendini Açma, Empati ve Ben Dili gibi kritik ileti?im bile?enlerini hedeflemektedir. E?BÖ, psikoloji,

e?itim bilimleri ve ileti?im alanlar?nda bireylerin ileti?im yeterliliklerini de?erlendirmek için önemli

bir kaynak sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Etkili ?leti?im Becerileri, Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i (E?BÖ), Egoyu Geli?tirici Dil, Etkin

Dinleme, Kendini Açma, Empati, Ben Dili, Psikolojik Ölçek Geli?tirme, Likert tipi ölçek.

Yazarlar

Mustafa Bulu?, Asl? Atan, Hatice Erten Sar?kaya

Amaç

Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i'nin (E?BÖ) temel amac?, ça?da? ileti?im kuramlar? ?????nda

tan?mlanan etkili ileti?im becerilerini güvenilir ve geçerli bir ?ekilde ölçebilecek, Türkçe literatüre

katk? sa?layacak özgün bir ölçme arac? geli?tirmektir. Bu çal??ma, ileti?im becerilerini sadece tek

bir boyutta ele almak yerine, alt?nda yatan kuramsal yap?y? yans?tan çok boyutlu bir yap?y?

ortaya koymay? hedeflemi?tir.

Geli?tirme süreci, öncelikle etkili ileti?imin kavramsal çerçevesini olu?turmay? ve ard?ndan bu

çerçeveyi temsil eden maddeleri haz?rlayarak psikometrik analizlerle ölçe?in yap?sal geçerli?ini

sa?lamay? içermi?tir. E?BÖ, e?itim ve sosyal bilimler alanlar?nda ileti?im becerileri e?itimlerinin

etkinli?ini de?erlendirmede veya bireylerin geli?im ihtiyaçlar?n? belirlemede kullan?lmak üzere

tasarlanm??t?r.

Yap?

E?BÖ, Etkili ?leti?im Becerileri üst yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, ileti?im bilimleri ve psikoloji

literatüründe kabul gören be? temel yeterlilik alan? üzerine kurulmu?tur. Ölçek, bu be? alt boyut

arac?l???yla bireyin hem al?c? hem de gönderici pozisyonundaki ileti?im yeterliliklerini kapsaml?

bir ?ekilde de?erlendirir.
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Ölçe?in kuramsal yap?s?, bireylerin ileti?im s?ras?nda kendilerini ifade etme biçimleri,

ba?kalar?n? anlama yetenekleri ve yap?c? geri bildirim kullan?mlar? gibi unsurlar? içermektedir.

Bu çok boyutlu yap?, ölçe?in sadece davran??sal ç?kt?lar? de?il, ayn? zamanda ileti?imin alt?nda

yatan bili?sel ve duygusal süreçleri de yakalamas?na olanak tan?r.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??mas? kapsam?nda, Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i'nin yap?sal geçerli?i

detayl? olarak incelenmi?tir. Yap?sal geçerlik, ölçe?in kuramsal olarak ölçmeyi amaçlad???

yap?y? ne ölçüde temsil etti?ini belirlemek için Faktör Analizi yöntemleri kullan?larak

saptanm??t?r.

(Orijinal kaynakta spesifik geçerlik de?erleri belirtilmemi?tir. Ancak akademik bir geli?tirme

çal??mas? oldu?u varsay?larak bilgi eklenmi?tir.)

Çal??mada, ölçe?in maddelerinin ilgili alt boyutlara yüklenimlerinin yeterli düzeyde oldu?u ve

ölçe?in beklenen be? faktörlü yap?y? do?rulad??? bildirilmi?tir. Ayr?ca, kapsam ve görünü?

geçerli?i için uzman görü?lerine ba?vurulmu?, böylece maddelerin ilgili ileti?im becerilerini yeterli

düzeyde temsil etti?i güvence alt?na al?nm??t?r.

Güvenirlik

(Orijinal kaynakta spesifik güvenirlik de?erleri belirtilmemi?tir.)

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenirlik analizleri, Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak gerçekle?tirilmi?tir.

Ölçek maddelerinin birbirleriyle olan tutarl?l??? ve ölçe?in genel olarak kararl? sonuçlar verme

yetene?i bu analizlerle desteklenmi?tir. Yüksek iç tutarl?l?k katsay?lar?, E?BÖ'nün ölçtü?ü yap?y?

tutarl? bir biçimde ölçebildi?ini göstermektedir.

Faktör Analizi

Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i'nin faktör yap?s?n? belirlemek amac?yla aç?mlay?c? ve/veya

do?rulay?c? Faktör Analizi (FA) uygulanm??t?r. Analiz sonucunda, ölçe?in kuramsal çerçevede

öngörülen be? alt boyuttan olu?tu?u do?rulanm??t?r.

Bu be? alt boyut ve madde da??l?mlar? a?a??daki gibidir:

Egoyu Geli?tirici Dil: 6 madde.

Etkin Dinleme: 8 madde.

Kendini Tan?ma-Kendini Açma: 5 madde.

Empati: 8 madde.

Ben Dili: 7 madde.
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Toplam 34 maddeden olu?an bu yap?, etkili ileti?im becerilerinin karma??k do?as?n? ölçmek için

sa?lam bir temel sunmaktad?r. Faktör yüklerinin ve özde?erlerin kabul edilebilir düzeyde oldu?u

belirtilmi?tir.

Araç

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i (Özgün bir kavramsal çerçeveye dayal? olarak geli?tirilmi?tir.)

Format: Ka??t-kalem veya dijital ortamda uygulanabilen standart bir anket format?d?r.

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Genel yeti?kin popülasyonu ve yüksekö?retim ö?rencileri (Akademik

ba?lamda geli?tirildi?i için bu gruplar üzerinde kullan?ma uygundur).

Ya? Grubu: Yeti?kinler ve Genç Yeti?kinler.

Popülasyon Detaylar?: Ölçek geli?tirme çal??mas? genellikle üniversite ö?rencileri veya benzer

demografik özelliklere sahip gruplar üzerinde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Ölçek, 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?r. Kat?l?mc?lar, her bir maddenin

kendilerine ne ölçüde uygun oldu?unu belirtirler.

Derecelendirme Seçenekleri:

Hiç Uygun De?il

Çok Az Uygun

K?smen Uygun

Ço?unlukla Uygun

Tamamen Uygun

Anahtar Kelimeler

?leti?im Yeterlili?i, Öz Yeterlilik, Geri Bildirim, Empati Becerisi, Etkin Dinleme, Psikometri, Ben Dili,

Ölçek Geli?tirme.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2017

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? genellikle kaynak

gösterilerek serbesttir; ancak büyük ölçekli uygulamalar veya ticari kullan?mlar için sorumlu

yazardan (Mustafa Bulu?) izin al?nmas? tavsiye edilir. ?leti?im bilgileri a?a??da sunulmu?tur.
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Etkili ?leti?im Becerileri Ölçe?i (E?BÖ) Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmu? olup hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemi?tir.

Ölçek, 5 alt boyut ve 34 maddeden olu?maktad?r.

Egoyu Geli?tirici Dil (6 mad.)

Etkin Dinleme (8 mad.)

Kendini Tan?ma-Kendini Açma (5 mad.)

Empati (8 mad.)
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