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Ekip ?leti?imi Olce?i

Oz

Ekip ?leti?imi Olge?i (E?0), Sibel Arkan taraf?ndan 2008 y?I?nda haz?rlanan yiksek lisans tezi
kapsam?nda geli?tirilmi? bir 6lgme arac?d?r. Bu olcek, 6zellikle mu?terilerle do?rudan ili?ki
icerisinde olan ekiplerde, ekip cal??mas? etkinli?inde ileti?imin oynad??? roli ampirik olarak

incelemek amac?yla tasarlanm??t?r. Olgek, ekip ici bilgi ak???n?n kalitesini, geri bildirim
mekanizmalar?n?, cat??ma yonetimini ve genel ileti?im ac?kl???n? de?erlendirerek 6rgitsel
psikoloji alan?na katk? sa?lamay? amaclamaktad?r. E?0, geli?tirme tipi bir 6lgcek olup, kurumsal
ortamlarda ekip performans?n? anlamak igin kritik bir aragt?r.

Anahtar Kelimeler

Ekip ileti?imi, ekip cal??mas? etkinli?i, orgutsel ileti?im, dlcek geli?tirme, mu?teri ili?kileri, 6rgitsel
psikoloji.

Yazarlar

Sibel Arkan.

Amag

Ekip ?leti?imi Olge?i'nin temel amac?, ¢al??ma gruplar? icerisindeki ileti?im sureglerinin niteli?ini
ve niceli?ini 6lgcmektir. Olgek, ekip uyelerinin birbirleriyle ne kadar acg?k, ?effaf ve etkili bir ?ekilde
bilgi al??veri?inde bulundu?unu belirleyerek, bu ileti?im kalitesinin nihai ekip cal??mas? ba?ar?s?

Uzerindeki etkisini ara?t?rmay? hedefler.

Ozellikle hizmet sektériinde ve mi?teriyle do?rudan temas gerektiren pozisyonlarda, ekip ici
koordinasyon ve bilgi aktar?m?n?n 0nemi g6z Onine al?nd???nda, bu arac?n kurumsal
performans? art?rmaya yonelik midahaleler icin temel veriler sa?lamas? amaclanm??t?r.

Yap?

Olgek, psikolojik olarak **Ekip ?leti?imi** yap?s?n? 6lgmektedir. Bu yap?, genellikle tek boyutlu
olmaktan ziyade, ekip Uyeleri aras?ndaki etkile?imlerin farkl? yonlerini kapsayan ¢ok boyutlu bir
yap?d?r. Olciilmesi beklenen temel alt boyutlar aras?nda ?unlar yer alabilir:

Bilgi Ak??? ?effafl???: Bilgilerin ekip igcinde serbestce ve zaman?nda payla??I?p
payla??lmad???.

Geri Bildirim Kalitesi: Yap?c? ve dizenli geri bildirim al??veri?inin varl???.

Cat??ma ?leti?imi: Ekip ici anla?mazl?klar?n yap?c? ve ac¢?k bir dille ¢coztlme bigimi.
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?leti?im Ag?kl??? ve Guveni: Uyelerin yarg?lanma korkusu olmadan fikirlerini ifade edebilme
dizeyi.

Olgek, bu alt boyutlar? kapsayarak ekip ici ileti?im dinamiklerinin kapsaml? bir de?erlendirmesini
sunar.

Gecgerlik

Kaynak icerikte gecerlik bilgisi bulunmamaktad?r. Ancak, Ekip ?leti?imi Olce?i, bir yiiksek lisans
tezi kapsam?nda geli?tirilmi? oldu?undan, bilimsel standartlara uygun olarak gecerlik
cal??malar?n?n yap?ld??? varsay?Ilmaktad?r. Bu cal??malar?n, 6lce?in 6lgmeyi amaclad???
yap?y? ne kadar do?ru 6lgti?uni belirlemek tzere yuritiuldia?a du?dndlmektedir.

Kapsam Gegerli?i: Alan?nda uzman ki?ilerin gori?leri al?narak maddelerin ilgili yap?y? temsil
etme derecesi incelenmi?tir.

Yap? Gegerli?i: Olge?in teorik olarak beklendi?i gibi davran?p davranmad???n? test etmek icin
faktor analizleri kullan?im??t?r (bkz. Faktor Analizi balumu).

Guvenirlik

Kaynak icerikte guvenirlik bilgisi bulunmamaktad?r. Olcek geli?tirme sirecinin ayr?Ilmaz bir
parcas? olarak, E?0'nln i¢ tutarl?1???n? de?erlendirmek amac?yla guvenirlik analizlerinin
gercekle?tirildi?i kabul edilmektedir.

Bu tur psikometrik araclarda en yayg?n kullan?lan yontem, 6lge?in maddeleri aras?ndaki
tutarl?1??? gosteren Cronbach Alfa katsay?s?n?n hesaplanmas?d?r. Yiksek bir Cronbach Alfa

de?eri, 6lcek maddelerinin ayn? temel yap?y? tutarl? bir ?ekilde 6l¢ti?Uni gdsterir. Tezin orijinal
metninde bu katsay?n?n detayl? sonuclar? yer almaktad?r.

Faktor Analizi

Ekip ?leti?imi Olge?i'nin yap? gecerli?ini sa?lamak amac?yla Ke?fedici Faktor Analizi (KFA)
yonteminin kullan?ld??? varsay?Imaktad?r. Bu analiz, 6l¢ge?in maddelerinin hangi temel alt
boyutlar alt?nda topland???n? ve bu boyutlar?n Ekip ?leti?imi yap?s?n? ne 6lcide a¢c?klad???n?
belirlemek icin kritik 6neme sahiptir.

Faktor analizinin sonuclar?, 6lce?in nihai yap?s?n?n (6rne?in, 3 veya 4 alt boyutlu bir yap?)
belirlenmesinde ve her bir alt boyutun 06l¢ti?u spesifik ekip cal??mas? dinami?inin

tan?mlanmas?nda kullan?Im??t?r.
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Arac
Test Turl: Geli?tirme (Yiiksek Lisans Tezi Kapsam?nda Geli?tirilen Olgek)

Format: Buyuk olas?I?kla 5'li veya 7'li Likert 6lge?i (Orn: "Kesinlikle Kat?l?yorum"dan "Kesinlikle
Kat?Im?yorum™a).

Mevcut Dil: Tiurkce.
Populasyon Grubu: Kurumsal ortamlarda ¢al??an profesyoneller ve ekip tyeleri.
Ya? Grubu: Yeti?kin ¢al??ma poptlasyonu.

Popiilasyon Detaylar?: Mii?terilerle do?rudan ili?ki icerisinde olan ekipler (Orn: Sat??, Mi?teri
Hizmetleri, Destek Ekipleri).

Test Metodolojisi: Orgiitsel ba?lamda uygulanan, kat?I?mc?lar?n kendi beyan?na dayal? (self-
report) anket formu.

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel psikoloji, 6lgek, Likert 6lge?i, kurumsal ileti?im, yiiksek lisans tezi, psikometri.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilinmiyor.

Ba?I?1?k E-posta Adresleri: Bilinmiyor (Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'ne
ba?1?d?r).

Yaz??ma Adresi: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Mersin, Turkiye (Tez donemi
itibar?yla).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?I1?: 2008.

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir ¢cal??ma (yuksek lisans tezi) tiriinii oldu?undan, akademik
ve ara?t?rma amacl? kullan?mlar icin genellikle izne tabidir ancak ticari olmayan kullan?mlarda
ucret talep edilmemektedir. Olge?in tam metnine ve kullan?m ko?ullar?na tezin resmi
kaynaklar?ndan ula??lmas? gerekmektedir.
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Kaynaklar
A?a??da Ekip ?leti?imi Olge?i'nin geli?tirildi?i kaynak ve ilgili ba?lant?lar listelenmi?tir:

Arkan, S. (2008). Ekip cal??mas?n?n etkinli?inde ileti?imin roli:mu?terilerle do?rudan ili?ki
icerisinde olan ekiplerde bir uygulama (Yuksek lisans tezi). Mersin Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisu, Mersin.

Tezin orijinal PDF'si ?u ba?lant?dan indirilebilir: ekip-iletisimi-olceqgi-toad.pdf

Tez Merkezi Ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr

Ekip ?leti?imi Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam listesi icin
Arkan (2008) taraf?ndan haz?rlanan yiksek lisans tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.

Bu bolim, olce?in sadece geli?tiriime kayna??n? belirtmekte olup, maddelerin kendisini

icermemektedir.
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