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Ozet

E?itim Orgutlerinde Toplam Kalite Yonetimi Olge?i, 2005 y?I?nda Cemil Keskin taraf?ndan
geli?tirilmi? bir dlcme arac?d?r. Bu 0lcek, 6zellikle Toplam Kalite Yénetimi (TKY) felsefesinin

ilk6?retim okullar? ba?lam?nda ne dl¢lide uyguland???n? ve alg?land???n? belirlemek amac?yla
tasarlanm??t?r. Olge?in geli?tiriimesi, TKY uygulamalar?n?n 6?retmenlerin érgitsel adanm??I?k

duzeyleri Uzerindeki potansiyel etkisini inceleyen kapsaml? bir ylksek lisans tezi ¢al??mas?n?n
parcas?d?r. Bu arag, e?itim kurumlar?ndaki kalite odakl? sireclerin de?erlendiriimesi i¢cin dnemli
bir ara¢ sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Toplam Kalite Yénetimi, E?itim Yonetimi, Olcek Geli?tirme, Orgitsel Adanm??I?k, Okul Yénetimi,
?lké?retim Okullar?.

Yazarlar

Cemil Keskin

Amagc

E?itim Orgltlerinde Toplam Kalite Yonetimi Olge?i'nin temel amac?, e?itim kurumlar?nda, 6zellikle
ilko?retim okullar?nda uygulanan TKY prensiplerinin ve sireclerinin diizeyini saptamakt?r. Olgek,
okul yonetiminin kaliteye olan ba?I?1???n?, surekli iyile?tirme cabalar?n?, cal??an kat?I?m?n? ve
payda? odakl?1??? gibi temel TKY boyutlar?n? dlgcmeyi hedefler. Elde edilen veriler, okullar?n TKY
felsefesine ne kadar uyum sa?lad???n? ve hangi alanlarda geli?ime ihtiya¢c duyuldu?unu
belirlemek icin kritik 6neme sahiptir.

Bu dlcek, ayn? zamanda, TKY uygulamalar?n?n e?itim personelinin, 6zellikle 6?retmenlerin,
kuruma olan ba?I?1?k dlzeyleri (6rgitsel adanm??1?k) ile ili?kisini inceleyen daha blyuk bir
ara?t?rman?n ba??ms?z de?i?kenlerini dlgmek icin kullan?Im??t?r. Dolay?s?yla, arac?n birincil
i?levi, e?itim drgutlerinde kalite yonetiminin mevcut durumunu objektif olarak de?erlendirmektir.

Yap? (Olcgilen Yap?)

Olgek, e?itim ba?lam?nda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yap?s?n? olgmektedir. Yiksek lisans tezi

kapsam?nda geli?tirilen bu yap?, genellikle TKY'nin evrensel kabul gormi? boyutlar?n? yans?t?r.
Bu boyutlar ?unlar? icerebilir:

Liderlik ve Yonetimin Taahhidu: Okul yoneticilerinin kaliteye olan ba?I?1??? ve vizyonu.
Cal??anlar?n Kat?1?m? ve Glclendirilmesi: O?retmenlerin ve personelin karar alma sureclerine
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kat?1?m?.

Surekli ?yile?tirme (Kaizen): Okul sureclerinde sirekli geli?im ¢abalar? ve hata 6nleme
mekanizmalar?.

Mu?teri (Payda?) Odakl?I?k: O?renci, veli ve di?er payda?lar?n beklentilerine odaklanma ve
onlar?n memnuniyetini sa?lama.

Veriye Dayal? Karar Verme: E?itimsel ve yonetsel kararlar?n objektif verilere dayanmas?.

Olgek, bu temel TKY boyutlar?n?n ilké?retim okullar? 6zelindeki yans?malar?n? ve
uygulamalar?n?n yo?unlu?unu nicel olarak belirlemeyi amaclamaktad?r.

Gecerlik

Kaynak materyalde 6lce?in gecerlik cal??malar?na dair 6zet bilgi sunulmam??t?r. Ancak, bir dlcek
geli?tirme cal??mas? oldu?u g6z oniune al?nd???nda, Cemil Keskin'in 2005 tarihli yuksek lisans
tezinde kapsaml? gegerlik analizlerinin yap?ld??? varsay?lmaktad?r. Bu analizler genellikle icerik
gecerli?i (uzman goéru?leri), yap? gecerli?i (faktor analizi sonuclar?) ve dlcit ba??ml? gecerlik
cal??malar?n? icerebilir. Detayl? gecerlik katsay?lar? ve yontemleri, Marmara Universitesi E?itim
Bilimleri Enstitisi'nde sunulan orijinal tezde yer almaktad?r.

Guvenirlik

Kaynak materyalde 6lgce?in glvenirlik cal??malar?na dair 6zet bilgi sunulmam??t?r. Tipik olarak,
psikometrik a¢g?dan sa?lam bir dl¢cek geli?tirmek igin i¢ tutarl?I?k (Cronbach Alfa katsay?s?)
ve/veya test-tekrar test glvenirlik analizleri gercekle?tirilmi?tir. Geli?tirme cal??mas?n?n
yap?ld??? 2005 y?I?ndaki standartlara uygun olarak, 6l¢e?in alt boyutlar?n?n ve toplam puan?n?n
i¢c tutarl?I?k katsay?lar?n?n (Alfa de?erlerinin) orijinal tez igcerisinde rapor edilmi? olmas?
beklenmektedir. Kullan?c?lar, gtvenirlik de?erlerine eri?mek icin tezin tamam?n? incelemelidirler.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme a?amas?nda yap?s?n?n belirlenmesi amac?yla biiyuk olas?|?kla Ke?fedici
Faktor Analizi (KFA) kullan?Im??t?r. TKY gibi ¢ok boyutlu bir yap?n?n 6l¢ilebilmesi icin, dlcek
maddelerinin belirlenen teorik alt boyutlar alt?nda topland???n? kan?tlamak amac?yla faktor
yikleri incelenmi?tir. Olge?in kag faktérden olu?tu?u, bu faktérlerin TKY'nin hangi prensiplerini
temsil etti?i ve faktorlerin a¢?klad??? toplam varyans yiizdesi gibi detayl? istatistiksel sonuclar
orijinal tezde mevcuttur. Bu analizler, 6lge?in yap? gecerli?inin temelini olu?turmaktad?r.

Olgcme Arac?

Test Tiri: Geli2tirme (Ozgiin olarak bir yilksek lisans tezi kapsam?nda olu?turulmu?tur.)

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Psikometri
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=20674
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

E?itim Orgitlerinde Toplam Kalite Yénetimi Olce?i

Format: Orijinal kaynakta belirtiimemi? olsa da, psikolojik ve yonetimsel 6lceklerde yayg?n olarak
kullan?lan, genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme format?nda oldu?u varsay?Imaktad?r
(Orne?in: Kesinlikle Kat?I?yorum'dan Kesinlikle Kat?Im?yorum'a).

Mevcut Diller: Turkge
Populasyon Grubu: E?itim Orgttlerinde cal??an profesyoneller (O?retmenler, Yoneticiler).
Ya? Grubu: Yeti?kin Profesyonel Cal??anlar.

Populasyon Detaylar?: Cal??ma, ?stanbul ilindeki ilk6?retim okullar?nda goérev yapan
O0?retmenler Uzerinde gercgekle?tirilmi?tir. Bu, Olce?in oncelikli olarak ilkd?retim kademesindeki
e?itim ortamlar? igin optimize edildi?ini gostermektedir.

Test Metodolojisi: Oz-bildirim temelli anket metodolojisi kullan?larak deneklerden TKY
uygulamalar?na dair alg?lar?n? rapor etmeleri istenmi?tir. Puanlama, genellikle maddelerin Likert
skalas?ndaki de?erlerinin toplanmas? veya ortalamas?n?n al?nmas? yoluyla yap?I?r.

Anahtar Kelimeler

TKY, Kalite Yonetimi, E?itimsel Liderlik, Surekli ?yile?tirme, E?itimde Kalite, Olcek Geli?tirme
Cal??mas?, Cemil Keskin.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?t?c?s?: Orijinal kaynakta belirtiimemi~tir.
Kurum E-posta Adresleri: Orijinal kaynakta belirtiimemi?tir.

Yaz??ma Adresi: Yazar?n tez cal??mas?n? yiritti?i Marmara Universitesi E?itim Bilimleri
Enstitisi, ?stanbul, Turkiye (2005).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olcek, bir akademik cal??ma (yiiksek lisans tezi) kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Genellikle bu tir
Olgcekler, akademik ve ara?t?rma amagcl? kullan?mlar igin yazar?n izniyle Ucretsiz olarak eri?ilebilir.
Ticari kullan?m icin yazar?n onay? gereklidir.

Test Y?I?: 2005

PDF Eri?imi: Olge?in orijinal PDF dosyas?na a?a??daki ba?lant?dan eri?ilebilir:

The original PDF can be downloaded here: egitim-orgutlerinde-toplam-kalite-yonetimi-olcegi-
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toad.pdf

Kaynaklar

Keskin, C. (2005). ?lkd?retim okullar?nda toplam kalite ydnetimi uygulanmas?n?n 6?retmenlerin
orgutsel adanm??I?k duzeyine etkisi (?stanbul 6rne?i) (Yuksek lisans tezi). Marmara Universitesi

E?itim Bilimleri Enstitisu, ?stanbul.
Tez Merkezi Linki: tez.yok.gov.tr
E?itim Orgutlerinde Toplam Kalite Yonetimi Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olcek maddeleri, orijinal kaynakta ag?k metin olarak sa?lanmam??t?r. Maddelerin
tamam?na, referans olarak gosterilen Cemil Keskin'in 2005 tarihli yiiksek lisans tezi arac?|???yla

eri?ilebilir.
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