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E?itim Memnuniyeti Olce?i

Ozet

E?itim Memnuniyeti Olge?i (EMO), Adalet Bakanl??? Ceza ?nfaz Kurumlar? Personeli E?itim
Merkezlerinde gérev yapan personelin ald?klar? e?itim hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet
diizeylerini 6lcmek amac?yla geli?tirilmi?, psikometrik 6zellikleri yiiksek bir 6lgme arac?d?r. Ozberk
Unsal (2017) taraf?ndan geli?tirilen bu olcek, e?itim de?erlendirme sireclerine katk? sa?lamak
Uzere tasarlanm?2t?r.

Olgek, toplam 30 maddeden olu?makta ve iki ana faktoér alt?nda toplanmaktad?r: "E?itimin
Kalitesi" ve "E?itim Merkezi Olanaklar?". Gegerlik ve guvenirlik ¢al??malar?, 505 ki?ilik bir
orneklem uzerinde gergekle?tirilmi? olup, hem A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de
Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullan?larak yap?sal bittnlt?u kan?tlanm??t?r. Olge?in yiksek
ic tutarl?l?k katsay?lar?, e?itim memnuniyetini glvenilir bir ?ekilde 6l¢ti?uUni gostermektedir.

Anahtar Kelimeler

E?itim memnuniyeti, Olcek geli?tirme, Ceza ?nfaz Kurumlar?, E?itim de?erlendirme, Psikometri,

E?itim kalitesi, E?itim merkezi olanaklar?.

Yazarlar

Elif Bengi UNSAL OZBERK

Amac

E?itim Memnuniyeti Olce?i'nin temel amac?, Adalet Bakanl???'na ba?I? Ceza ?nfaz Kurumlar?

Personeli E?itim Merkezlerinde e?itim alan personelin, sunulan e?itim programlar? ve e?itim
merkezlerinin fiziksel olanaklar? hakk?ndaki memnuniyet dizeylerini tespit etmektir. Bu 6lgek,
e?itim merkezlerinin hizmet kalitesini art?rmak ve iyile?tirme alanlar?n? belirlemek icin objektif bir
veri sa?lamay? amaclamaktad?r.

Olcek, spesifik olarak e?itim hizmetlerinin kalitesini ve fiziki/sosyal olanaklar?n yeterlili?ini iki ayr?
boyutta inceleyerek, memnuniyetin hangi alanlarda yo?unla?t???n? veya eksik kald???n?
detayl?ca ortaya koymay? hedeflemektedir. Bu sayede, e?itim programlar?n?n etkinli?i bilimsel
yontemlerle de?erlendirilebilmektedir.

Yap?

E?itim Memnuniyeti Olge?i, e?itim memnuniyeti yap?s?n? dlgmektedir. Bu yap?, iki temel alt
boyuta ayr?Im??t?r ve her bir alt boyut, memnuniyetin farkl? yonlerini temsil etmektedir:
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E?itimin Kalitesi: E?itimin iceri?i, e?itmenlerin yeterlili?i, ders materyallerinin uygunlu?u ve
program?n genel faydas? gibi pedagojik unsurlara yonelik memnuniyeti igerir. Bu alt boyut 15
maddeden olu?maktad?r.

E?itim Merkezi Olanaklar?: E?itim merkezinin fiziksel ko?ullar?, bar?nma, temizlik, sosyal
hizmetler ve genel lojistik destek gibi ¢cevresel ve kurumsal hizmetlere yénelik memnuniyeti olger.
Bu alt boyut da 15 maddeden olu?maktad?r.

Olce?in toplam 30 maddesi, bu iki faktor alt?nda toplanarak e?itim memnuniyetinin cok boyutlu bir
de?erlendirmesini sunmaktad?r.

Gecgerlik

Olge?in yap? gecerli?i, hem A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktor Analizi
(DEA) yontemleri kullan?larak test edilmi?tir. AFA, dlge?in 30 maddelik nihai yap?s?n?n iki faktorlu
modelini olu?turmak icin kullan?Im??t?r.

Yap?sal modelin do?rulu?unu test etmek amac?yla, 30 maddelik nihai 6l¢cek, Ceza ?nfaz
Kurumlar? Personel E?itim Merkezinde e?itim alan 505 ki?ilik bir érneklem grubuna
uygulanm??t?r. Elde edilen veriler Uzerinde yap?lan Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA), ortaya

konulan iki faktorlt yap?n?n uyum indekslerinin kabul edilebilir s?n?rlar iginde oldu?unu gdstererek
Olce?in yap? gecerli?ini desteklemi?tir.

Guvenirlik

E?itim Memnuniyeti Olge?i'nin i¢ tutarl?I?k glvenilirli?i, 30 maddenin tamam? icin Cronbach Alfa i¢
tutarl?1?k katsay?s? hesaplanarak belirlenmi?tir. Elde edilen katsay?lar, dlce?in son derece
guvenilir bir 6lcme arac? oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik analizlerinden elde edilen sonuglar a?a??daki gibidir:

"E?itimin Kalitesi" alt boyutu icin i¢ tutarl?1?k katsay?s?: .95.
"E?itim Merkezi Olanaklar?" alt boyutu igin i¢ tutarl?I?k katsay?s?: .93.
Olge?in tim icin elde edilen genel i¢ tutarl?k katsay?s?: .96.

Bu yuksek Cronbach Alfa de?erleri, 6lcek maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ol¢ti?un
ve dolay?s?yla 0Olce?in e?itim memnuniyeti konusunda yliksek derecede guvenilir bir ara¢
oldu?unu géstermektedir.

Faktor Analizi

Olgek geli?tirme ¢al??mas?n?n faktor analizleri a?amas?nda, ilk olarak A¢?mlay?c? Faktoér Analizi
(AFA) uygulanm?? ve bu analiz sonucunda 6l¢ce?in 30 maddeden ve 2 temel faktérden (alt
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boyuttan) olu?mas? kararla?t?r?Im??t?r. Her bir faktor 15 madde icermektedir.
Faktorler ve madde say?lar? ?unlard?r:

E?itimin Kalitesi (15 madde)
E?itim Merkezi Olanaklar? (15 madde)

AFA ile olu?turulan bu yap?n?n uygunlu?u ve do?rulu?u, 505 ki?ilik 6rneklem lzerinde
gercekle?tirilen Do?rulay?c? Faktor Analizi (DEA) ile test edilmi? ve modelin verilere iyi uyum
sa?lad??? tespit edilmi?tir. Bu analizler, 6lge?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle desteklendi?ini
gOstermektedir.

Arac

Test Type: Geli?tirme (Ozgun Geli?tirilmi? Olcek)

Format: 30 madde, 2 faktorll Likert tipi derecelendirme 6lce?i.

Language Available: Turkce

Population Group: Yeti?kinler, spesifik olarak Adalet Bakanl??? Ceza ?nfaz Kurumlar? Personeli.
Age Group: Cal??an yeti?kin ntfus (Ya? aral??? cal??mada net olarak belirtiimemi?tir).

Population Details: Olgek, Ceza ?nfaz Kurumlar? Personel E?itim Merkezinde e?itim alan 505
ki?i Uzerinde gecerlik ve guvenirlik ¢al??malar? tamamlanm??t?r.

Test Methodology: Olgek, iki farkl? derecelendirme format?nda uygulanabilmektedir:

5'i Likert Tipi Derecelendirme (1= hi¢bir zaman - 5= her zaman)
7'li Derecelendirme (0= hi¢ kat?Im?yorum - 6= tamamen kat?|?yorum)

Anahtar Kelimeler

E?itim memnuniyeti, Psikometri, Olgek geli?tirme, Likert, Cronbach Alfa, Do?rulay?c? Faktor
Analizi, Adalet Bakanl???.

Yazarlar
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?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2017

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir dergide makale olarak yay?mlanm??t?r. Akademik ve
ara?t?rma amacl? kullan?mlar icin makaleye at?f yap?Imas? gerekmektedir. Ticari kullan?m veya
geni? ¢apl? uygulamalar i¢in yazarla ileti?zime gecilmesi tavsiye edilir.

Yay?nlanan makalenin orijinal Dergipark ba?lant?s?: dergipark.gov.tr

Kaynaklar

Ozberk Unsal, E., B., (2017). Adalet Bakanl??? Ceza ?nfaz Kurumlar? Personeli E?itim
Merkezlerinde kullan?lmak Gzere bir 6lgek geli?tirme gal??mas?: E?itim Memnuniyeti Olge?i.
?2nonii Universitesi E?itim Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 70-82. DOI: 10.17679/inuefd.295719

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: egitim-memnuniyeti-olcegi-toad.pdf

E?itim Memnuniyeti Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dillerinde korunmu? olup, hicbir ?ekilde
de?i?tirilmemi?tir.

Olcek 30 madde 2 faktorden olu?maktad?r.

E?itimin Kalitesi (15m): Duzenli olarak s?cak su verilmektedir
E?itim Merkezi Olanaklar? (15m): Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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