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Ölçek Çe?idi: Geli?tirme

Kaynak/Referans:

?ahin, A. E. (2009). E?itim fakültesinde hizmet kalitesinin E?itim Fakültesi Ö?renci Memnuniyet

Ölçe?i (ef-ömö) ile de?erlendirilmesi. Hacettepe Üniversitesi E?itim Fakültesi Dergisi, 37, 106-122.

Sorumlu Yazar: Ali E. ?ahin

Geçerlik:

EFÖMÖ'nün geçerlik çal??mas? olarak yap? geçerli?i kapsam?nda Aç?mlay?c? Faktör Analizi

(AFA) uygulanm??t?r.

Güvenirlik:

Kullan?lan ölçe?in alt? alt boyutuna ait iç tutarl?l?k katsay?lar?n?n (Cronbach Alpha) 0.68 ile 0.91

aras?nda de?i?mekte oldu?u görülmektedir. Alt?nc? alt boyutun iç tutarl?k katsay?s? di?erlerine

göre dü?ük olmas?na ra?men kabul edilebilir düzeydedir. Di?er be? boyutun iç tutarl?k katsay?lar?

ise oldukça yüksektir. Her alt boyuta ili?kin düzeltilmi? madde test korelasyonlar?n?n yüksek

oldu?u ifade edilebilir.

6 alt boyut ve 40 madde

Ö?retim Elemanlar? (11) : Ö?retim elemanlar?n?n ö?retme becerilerinden

Dan??manl?k (5) : Dan??man?m?z?n ileti?ime aç?kl?k düzeyinden

Yönetim (7) : Bölüm ba?kan?n? tan?ma ve ula??labilirlik düzeyinden

Kaynaklar (10) : Bölüm içi seçmeli derslerin çe?itlilik düzeyinden

Bilgisayar Olanaklar? (3) : Bilgisayarlar?n kullan?labilirli?inden

Dersler ve Ders Programlar? (4) : Haftal?k ders programlar?ndan

Derecelendirme: Ölçek 5'li Likert tipi olarak haz?rlanm?? maddeler "Tamamen memnunum-

5.....kendime hiç memnun de?ilim-1" olacak ?ekilde puanlanm??t?r.

?leti?im: alisahin@hacettepe.edu.tr

PDF:  egitim-fakultesi-ogrenci-memnuniyeti-olcegi-ef-omo-toad.pdf

Link: efdergi.hacettepe.edu.tr
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