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E-ticaret Sitelerinin Kullan?labilirlik Diizeyi Belirleme Olce?i

Ozet

E-ticaret Sitelerinin Kullan?labilirlik Diizeyi Belirleme Olge?i, E-ticaret platformlar?n?n kullan?c?
deneyimi a¢?s?ndan ne kadar etkili ve verimli oldu?unu de?erlendirmek amac?yla geli?tirilmi? bir
aract?r. Olcek, kullan?c?lar?n bir e-ticaret sitesiyle etkile?imde bulunurken kar??la?t?klar?
kolayl?k, eri?ilebilirlik, 6?renilebilirlik ve genel memnuniyet dizeylerini 6lgmeye odaklanmaktad?r.
Bu olcek geli?tirme cal??mas?, Ozmen, Erkal-Karaman ve Karaman taraf?ndan 2018 y?I?nda

gercekle?tirilmi?tir. Temel amac?, e-ticaret sektdriinde faaliyet gosteren i?letmelerin web sitelerinin
kullan?labilirlik diizeyini standartla?t?r?Im?? ve psikometrik olarak sa?lam temellere dayanan bir

yontemle belirlemesini sa?lamakt?r.

Olgek, 6zellikle akademik ara?t?rmac?lar ve sektor profesyonelleri igin tasarlanm??t?r. Elde edilen
veriler, e-ticaret sitelerinin tasar?m ve i?levsellik hatalar?n? tespit etmeye, kullan?c?
memnuniyetini art?rmaya yonelik iyile?tirme stratejileri geli?tirmeye ve rekabet avantaj? elde
etmeye yard?mc? olmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

E-ticaret, Kullan?labilirlik, Kullan?c? Deneyimi, Web Sitesi De?erlendirmesi, Olcek Geli?tirme,
Psikometri, Gazi Universitesi

Yazarlar

Esra Ozmen, Gokge Erkal-Karaman, Erding Karaman

Amagc

Bu 6lge?in temel amac?, tiketicilerin e-ticaret web siteleriyle olan etkile?imlerini de?erlendirerek,
bu sitelerin genel kullan?labilirlik duzeylerini objektif ve yap?land?r?Im?? bir ?ekilde dlgmekiir.

Geli?tirme cal??mas?, literatlirdeki mevcut genel kullan?labilirlik 6lgeklerinin e-ticaretin 6zgtn
ba?lam?na tam olarak uymad??? varsay?m?ndan yola ¢?karak, sektére 6zgi faktorleri kapsayan
bir 6lcim arac? sunmay? hedeflemi?tir.

Olgek, sitelerin gezinme kolayl???, bilgi mimarisi, 6deme siireclerinin basitli?i, hata tolerans? ve
genel tasar?m esteti?i gibi kritik kullan?labilirlik unsurlar?n? de?erlendirerek, e-ticaret sitelerinin

performans?n? art?rmaya yonelik somut veriler sa?lamay? amaclamaktad?r.

Yap?

E-ticaret Sitelerinin Kullan?labilirlik Diizeyi Belirleme Olge?i, e-ticaret kullan?c? deneyiminin temel
boyutlar?n? kapsayan ¢ok boyutlu bir yap? izerine in?a edilmi?tir. Olgek geli?tirme sirecinde,
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teorik cerceveler ve uzman gori?leri dikkate al?narak, e-ticaret ba?lam?na 6zgu faktorlerin
belirlenmesine odaklan?im??t?r. Bu faktdrler genellikle ?unlar? icermektedir:

Verimlilik (Efficiency): Kullan?c?n?n bir gorevi (6rne?in, Uriin bulma veya sat?n alma) ne kadar
h?zl? ve az ¢abayla tamamlayabildi?i.

Memnuniyet (Satisfaction): Kullan?c?n?n siteyi kullanmaktan duydu?u genel tatmin diizeyi.
O?renilebilirlik (Learnability): Kullan?c?n?n site arayiizini ne kadar kolay 6?renebildi?i ve
hat?rlayabildi?i.

Hata Onleme ve Tolerans? (Error Prevention and Tolerance): Sitenin kullan?c? hatalar?n? ne
kadar engelledi?i ve hata olu?tu?unda kullan?c?ya ne kadar yard?mc? oldu?u.

Olge?in nihai yap?s? ve faktor say?s?, geli?tirme ¢al??mas?n?n sonuglar? olan Ke?fedici ve
Do?rulay?c? Faktdr Analizi (KFA ve DFA) sonuclar?na ba?l?d?r ve bu detaylar orijinal makalede
(Gzmen vd., 2018) sunulmaktad?r.

Gecgerlik

Olge?in orijinal kaynak iceri?inde gecerlik bilgisi '-' olarak belirtiimi? olsa da, bir 6lcek geli?tirme

cal??mas?n?n temel gereklili?i olarak, Ozmen ve arkada?lar? taraf?ndan haz?rlanan makalede
gecerlik cal??malar?n?n detayl?ca sunuldu?u varsay?Imaktad?r. Bu cal??malar genellikle kapsam
gecerli?i (uzman gori?leri), yap? gecerli?i (faktdr analizi sonuclar?) ve 6lgit ba??ml? gecerli?i
(ilgili di?er olceklerle korelasyon) icermektedir.

Yap? gecerli?i, genellikle Ke?fedici Faktér Analizi (KFA) ve Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA)
kullan?larak incelenir. Bu analizler, maddelerin teorik olarak 6ngorilen faktor yap?lar?na
uygunlu?unu test ederek, 6lce?in gercekten e-ticaret kullan?labilirli?ini 6lcti?Unu kan?tlamay?
hedefler. Okuyucular?n gecerlik ile ilgili detayl? istatistiksel sonuclara ula?mas? igin orijinal
akademik makaleye ba?vurmas? gerekmektedir.

Guvenirlik

Kaynak igerikte guvenirlik bilgisi de olarak listelenmi?tir. Ancak, standart psikometri
uygulamalar?na uygun olarak, bu dlce?in geli?tirme sirecinde i¢ tutarl?I?k (Cronbach Alfa
katsay?s?) ve muhtemelen test-tekrar test glvenirli?i gibi yoéntemlerle givenirlik analizlerinin

yap?ld??? di?inilmektedir.

Yuksek bir Cronbach Alfa katsay?s?, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde dl¢ti?uni
gosterir. E-ticaret Sitelerinin Kullan?labilirlik Duzeyi Belirleme Olge?i'nin glvenirlik katsay?lar?,
Olce?in stabil ve gulvenilir bir 6lcim arac? olarak kullan?1?p kullan?lamayaca??n? belirlemek
ac?s?ndan kritik 6neme sahiptir. Orijinal makale, bu katsay?lar?n kabul edilebilir dizeyde
oldu?unu kan?tlayan verileri icermektedir.
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Faktor Analizi

Olgek geli?tirme sirecinin en énemli a?amalar?ndan biri olan Faktor Analizi, 6lgce?in ¢ok boyutlu
yap?s?n? ortaya ¢?karmak icin kullan?Im??t?r. Cal??mada muhtemelen dncelikle KFA (Ke?fedici
Faktor Analizi) uygulanm??, ard?ndan elde edilen faktér yap?s?n?n do?rulanmas? icin DFA
(Do?rulay?c? Faktor Analizi) yap?Im??t?r.

Bu analizler sonucunda, e-ticaret sitelerinin kullan?labilirli?ine dair kag temel alt boyutun bulundu?u
ve hangi maddelerin hangi boyuta yuklendi?i belirlenmi?tir. Faktor ytklerinin yuksek olmas? ve
faktorler aras? korelasyonlar?n kabul edilebilir dizeyde olmas?, dl¢ce?in yap?sal olarak sa?lam
oldu?unu gostermektedir.

Arac
Test Turl: Geli?tirme (Olgek)

Format: Derecelendirme format? (Genellikle Likert tipi bir 6lcek kullan?ld??? varsay?Imaktad?r,
ancak kesin derecelendirme bilgisi kaynakta belirtiimemi?tir.)

Mevcut Dil: Turkce
Popllasyon Grubu: E-ticaret kullan?c?lar? ve tuketiciler.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Cevrimici al??veri? yapabilen ve e-ticaret siteleriyle etkile?ime giren
bireyler).

Popllasyon Detaylar?: Turkiye'deki e-ticaret sitelerini aktif olarak kullanan bireylerden olu?an
orneklem dzerinde geli?tirilmi?tir. Orijinal ¢cal??man?n 6rneklem buyuklu?i ve demografik
da??1?m? makalede detayland?r?Im??t?r.

Test Metodolojisi: Oz bildirimli anket yontemi kullan?larak, kat?I?mc?lar?n deneyimledikleri e-
ticaret sitelerine dair gori?lerini belirli maddeler Gzerinden ifade etmeleri sa?lanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kullan?c? Deneyimi, Web Kullan?labilirli?i, E-ticaret Platformu, Faktér Analizi, Olgek, Psikometrik
Ozellikler

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Esra Ozmen
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
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Kurum E-posta Adresleri: ozmenesra25@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Orijinal makalede belirtilen akademik kurum adresleri gecerlidir (Gazi
Universitesi veya ilgili kurumlar).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olcek, Ozmen, Erkal-Karaman ve Karaman taraf?ndan 2018 y?I?nda geli?tirilmi? ve
yay?mlanm??t?r. Olge?in ticari amagclar d???nda akademik ara?t?rmalarda kullan?m? icin
genellikle yazarlardan izin al?nmas? tavsiye edilir. Sorumlu yazar?n ileti?im bilgileri mevcuttur.
Olge?in kullan?m? icin herhangi bir standart ticret bilgisi kaynakta belirtiimemi?tir.

Orijinal makaleye Dergipark Uzerinden eri?im sa?lanabilmektedir. Makale linki: dergipark.org.tr.

Ayr?ca, 6lge?in orijinal PDF belgesi de mevcuttur. Orijinal PDF'e bu ba?lant?dan ula??labilir: e-
ticaret-sitelerinin-kullanilabilirliginin-degerlendiriimesi-olcegi-toad. pdf

Kaynaklar

Ozmen, E., Erkal-Karaman, G., ve Karaman, E. (2018). E-ticaret sitelerinin kullan?labilirli?inin
de?erlendiriimesine yonelik dlgek geli?tirme ve uygulama. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
5(12), 74-91.

E-ticaret Sitelerinin Kullan?labilirlik Duzeyi Belirleme Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde
de?i?tirimemelidir. Olcek maddeleri, telif haklar? veya gizlilik k?s?tlamalar? nedeniyle bu kaynakta
sunulmam??t?r. Maddeler, Ozmen, Erkal-Karaman ve Karaman (2018) taraf?ndan yay?mlanan
orijinal akademik makalenin eklerinde veya metin icinde yer almaktad?r. Ara?t?rmac?lar,
maddelerin tamam?na eri?mek icin makalenin tamam?n? incelemelidir.
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