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e-O?renme Siirecine ?likin Memnuniyet Olce?i

Ozet

e-O?renme Siirecine ?li?kin Memnuniyet Olge?i, e-6?renme ortamlar?na kat?lan bireylerin hem
haz?r bulunu?luk dizeylerini hem de bu sirecten duyduklar? memnuniyet seviyelerini dlgmek
amac?yla geli?tirilmi? bir aract?r. Olgek, Yasemin Gulbahar taraf?ndan 2012 y?I?nda yap?lan
kapsaml? bir 6lcek geli?tirme cal??mas?n?n Grinudir. Yap?lan analizler, 6lge?in yiksek diizeyde

guvenilirli?e (Cronbach Alfa: 0,93) ve gecerli?e sahip oldu?unu géstermektedir.

Bu Olgek, ozellikle uzaktan e?itim programlar?n?n etkinli?ini de?erlendirmede, kullan?c?
deneyimini anlamada ve pedagoijik iyile?tirmeler yapmada e?itim bilimciler ve kurumlar icin dnemli
bir tan? arac? sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

E-6?renme, Uzaktan E?itim, Memnuniyet, O?renci Alg?s?, Olcek Geli?tirme, E?itim Teknolojileri,
Guvenirlik, Gecerlik

Yazarlar

Yasemin Gulbahar

Amac

Olge?in temel amac?, bireylerin e-6?renme ortamlar?nda gegirdikleri surecten duyduklar? genel
ve spesifik memnuniyet dizeylerini nicel olarak belirlemektir. Bu cal??ma, ayn? zamanda
kat?l?mc?lar?n e-6?renmeye yonelik haz?r bulunu?luk dizeylerini de ele alarak, memnuniyet ile
haz?r bulunu?luk aras?ndaki ili?kiyi incelemeyi hedeflemi?tir.

Geli?tirme cal??mas?, e-6?renme sistemlerinin verimlili?ini de?erlendirmek ve kullan?c?lar?n
ihtiyaglar?n? kar??lay?p kar??lamad???n? tespit etmek igin standart ve bilimsel temellere
dayanan bir 6lcim arac? sa?lamay? amaclam??t?r. Bu sayede, e?itim programlar?n?n kalitesinin
art?r?Imas?na yonelik somut veriler elde edilebilmektedir.

Yap?

e-O?renme Surecine ?li?kin Memnuniyet Olge?i, kat?l?mc?lar?n e-6?renme deneyimlerinin ¢e?itli
boyutlar?n? kapsayan c¢ok boyutlu bir yap?y? dlcmektedir. Temel yap?, 6?renme ortam?n?n
kalitesini, iceri?in eri?ilebilirli?ini, teknik altyap?y? ve genel kullan?c? deneyimini iceren alg?lanan
memnuniyet dizeyidir.

Olgek, 6?rencilerin gevrimici 6?renme materyalleri, e?itmenlerle etkile?im ve sistemin genel i?leyi?i
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hakk?nda ne kadar tatmin olduklar?n? belirleyerek, pedagojik ve teknik a¢c?dan zay?f kalan
noktalar?n tespitine olanak tan?r.

Gecgerlik

Olge?in yap? gecerli?ini test etmek amac?yla kapsaml? analizler yuratulma?tir. Cal??mada,
Olce?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle ne 6lctide uyumlu oldu?unu belirlemek icin Do?rulay?c?
Faktor Analizi (DFA) kullan?Im?2t?r.

Yap?sal modelin gecerli?ini do?rulamak amac?yla ¢e?itli uyum indeksleri (fit indices) incelenmi?tir.
Bu indekslerin sonuglar?, geli?tirilen 6lgek modelinin veriye yiksek dizeyde uyum sa?lad???n? ve
dolay?s?yla 6lce?in dlgcmeyi amaclad??? yap?y? ba?ar?l? bir ?ekilde ol¢ti?ini goéstermi?tir.

Guvenirlik

Olge?in ic tutarl?1?k givenilirli?i, Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak hesaplanm??t?r. Olce?in
tamam?na ait Cronbach Alfa givenirlik katsay?s? 0,93 olarak belirlenmi?tir.

0,93 de?eri, psikometrik ag?dan mikemmel diizeyde bir i¢ tutarl?I??a i?aret etmektedir. Bu sonug,
Olcek maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ol¢ti?uni ve dolay?s?yla dl¢e?in farkl?
uygulamalarda guvenilir sonuglar Uretebilece?ini kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olce?in psikometrik 6zelliklerinin belirlenmesi surecinde, Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) temel
analiz yontemi olarak kullan?Im??t?r. DFA, 6lcek geli?tirme a?amas?nda belirlenen kuramsal
yap?n?n, toplanan verilerle ne derece 6rti?ti?Un0 test etmeye yarar.

DFA sonuclar?, modelin gecerli?ini destekleyen yiksek uyum indeksleri sunmu?tur. Bu durum,
Olce?in maddelerinin belirlenen faktor yiklerine sahip oldu?unu ve 6lge?in ¢ok boyutlu yap?s?n?n
istatistiksel olarak do?ruland???n? gostermektedir.

Arac
Test Type: Geli?tirme (Developmental)

Format: 5'li_Likert Tipi Derecelendirme. Kat?I?mc?lar, ifadelere ne o6lgide kat?ld?klar?n? 1
(Kesinlikle Kat?Im?yorum) ile 5 (Kesinlikle Kat?l?yorum) aras?nda derecelendirirler.

Language Available: Tlrkce

Population Group: E-6?renme ortamlar?nda yer alan 6?renciler, kursiyerler veya kat?I?mc?lar.
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Age Group: Universite 6?rencileri ve/veya yeti?kin e?itimine kat?lanlar (spesifik ya? aral???
belirtiimemi?tir, ancak e-6?renme kat?I?mc?lar?n? kapsar).

Population Details: E-6?renme sistemi kullan?c?lar?.

Test Methodology: Kendi kendine raporlama 6lce?i.

Anahtar Kelimeler

E?itim Teknolojisi, Uzaktan E?itim, Memnuniyet Olce?i, DFA, Haz?rbulunu?luk, ?¢ Tutarl?I?k, e-
O?renme

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Sa?lanmad?

Affiliation Email addresses: qulbahar@ankara.edu.tr

Correspondence Address: Ankara Universitesi E?itim Bilimleri Fakultesi

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olcek geli?tirme cal??mas? 2012 y?I?nda yay?mlanm??t?r. Olce?in kullan?m? icin yazar ile
iletizime gecilmesi 6nerilir. Ticari olmayan akademik kullan?mlarda genellikle referans gosterilerek
izin al?nabilir.
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