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Özet

Do?um Öncesi Bak?m Memnuniyet Ölçe?i (DÖBMÖ), gebelik sürecinde kad?nlar?n ald?klar?

Do?um Öncesi Bak?m hizmetlerinin kalitesinden duyduklar? memnuniyet düzeyini ölçmek

amac?yla Türk kültürüne uyarlanm?? psikometrik bir araçt?r. Ölçek, sa?l?k hizmetlerinin alg?lanan

kalitesini, uygulay?c?lar?n tutumlar?n? ve genel olarak sunulan bak?m?n yeterlili?ini

de?erlendirmeye odaklan?r. DÖBMÖ, 2020 y?l?nda Aslantekin-Özçoban ve arkada?lar?

taraf?ndan yap?lan kapsaml? bir geçerlilik ve güvenirlik çal??mas? ile Türkçe literatüre

kazand?r?lm??t?r. Bu uyarlama çal??mas?, ölçe?in Türkiye'deki anne adaylar? popülasyonunda

güvenilir ve geçerli sonuçlar verdi?ini göstermeyi amaçlam??t?r.

Anahtar Kelimeler

Do?um Öncesi Bak?m, Memnuniyet, DÖBMÖ, Gebelik, Sa?l?k Hizmetleri Kalitesi, Psikometri,

Uyarlama.

Yazarlar

Filiz Aslantekin Özçoban, Nigar Gelebek, Yasemin Erkal Aksoy, Hatice Yaln?z Dilcen.

Amaç

DÖBMÖ'nün temel amac?, anne adaylar?n?n do?um öncesi süreçte ald?klar? sa?l?k

hizmetlerinden ne ölçüde tatmin olduklar?n? standardize edilmi? bir ?ekilde belirlemektir. Bu

ölçüm, sa?l?k profesyonelleri ve politika yap?c?lar için kritik öneme sahiptir, zira memnuniyet

düzeyleri, hizmet kalitesinin ve hasta merkezli bak?m?n bir göstergesidir.

Ölçek, do?um öncesi bak?m hizmetlerinin iyile?tirilmesi gereken alanlar?n tespit edilmesinde

önemli bir tan? arac? olarak i?lev görür. Elde edilen veriler, sa?l?k sistemindeki eksiklikleri

gidermek, bak?m standartlar?n? yükseltmek ve nihayetinde anne ve bebek sa?l??? sonuçlar?n?

olumlu yönde etkilemek için stratejik kararlar al?nmas?na olanak tan?r.

Yap? (Konstrukt)

Ölçek, temel olarak "Do?um Öncesi Bak?m Memnuniyeti" yap?sal kavram?n? ölçmektedir. Bu

yap?, bili?sel ve duygusal bile?enleri içeren çok boyutlu bir durumu ifade eder. Bili?sel bile?en,

al?nan hizmetin beklentileri ne kadar kar??lad???na dair rasyonel de?erlendirmeleri; duygusal

bile?en ise bu hizmetler kar??s?nda hissedilen olumlu veya olumsuz hisleri kapsar.

Memnuniyet Memnuniyet, genellikle hizmetin eri?ilebilirli?i, profesyonel ileti?im kalitesi, bak?m?n

süreklili?i ve fiziksel ortam?n yeterlili?i gibi alt boyutlar üzerinden de?erlendirilir. DÖBMÖ, bu alt
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boyutlar? kapsayarak, anne aday?n?n bak?m deneyiminin bütünsel bir resmini sunmay? hedefler.

Geçerlilik

DÖBMÖ'nün Türkçe uyarlama çal??mas?, ölçe?in yap?sal Geçerlilik kan?tlar?n? sunmu?tur.

Geçerlilik çal??malar?, ölçe?in gerçekten do?um öncesi bak?m memnuniyetini ölçtü?ünü

do?rulamak için faktör analizleri ve ilgili di?er ölçüm araçlar?yla korelasyon analizlerini içermi?tir.

Ancak, kaynak içerikte spesifik geçerlilik katsay?lar? belirtilmemi?tir.

Genellikle uyarlama çal??malar?nda, yap? geçerlili?ini test etmek amac?yla do?rulay?c? faktör

analizi (DFA) kullan?l?r. Bu analizler, orijinal ölçe?in faktör yap?s?n?n Türk popülasyonunda da

korundu?unu veya uygun bir ?ekilde revize edildi?ini göstermeyi amaçlar.

Güvenirlik

Ölçe?in Güvenirlik analizleri, DÖBMÖ'nün tutarl?l?k düzeyini ortaya koymaktad?r. Güvenirlik,

ölçe?in farkl? zamanlarda veya farkl? madde setleriyle benzer sonuçlar verme yetene?ini ifade

eder. Uyarlama çal??mas?nda, iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach Alfa) hesaplanm?? olmal?d?r.

Yüksek iç tutarl?l?k katsay?s?, ölçekteki maddelerin ayn? yap?y? (memnuniyet) ölçme konusunda

uyumlu oldu?unu gösterir. Spesifik güvenirlik de?erleri kaynakta yer almasa da, yay?nlanan bir

geçerlilik ve güvenirlik çal??mas?n?n bu katsay?lar? raporlam?? olmas? beklenir.

Faktör Analizi

Do?um Öncesi Bak?m Memnuniyet Ölçe?i'nin uyarlama sürecinde, ölçe?in faktör yap?s?n?

belirlemek amac?yla ke?fedici ve/veya do?rulay?c? faktör analizi yöntemleri kullan?lm??t?r. Bu

analizler, memnuniyet kavram?n?n hangi alt boyutlardan olu?tu?unu ve her bir maddenin hangi

boyuta yüklendi?ini netle?tirmek için hayati öneme sahiptir.

Faktör analizi sonuçlar?, orijinal ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?n Türkçe versiyonunda da

korundu?unu veya kültürel farkl?l?klar nedeniyle yeniden yap?land?r?ld???n? ortaya koyar. Bu,

ölçe?in Türk kültürüne özgü alg?lar? do?ru bir ?ekilde yakalamas? için kritik bir ad?md?r.

Enstrüman

Test Türü: Uyarlama (Adaptasyon)

Format: Kaynak içerikte derecelendirme bilgisi verilmemi?tir, ancak psikometrik ölçekler genellikle

Likert tipi veya benzeri derecelendirme formatlar?n? kullan?r.

Mevcut Diller: Türkçe
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Popülasyon Grubu: Gebeler/Anne Adaylar?

Ya? Grubu: Do?um öncesi bak?m hizmeti alan üreme ça??ndaki kad?nlar.

Popülasyon Detaylar?: Do?um öncesi sa?l?k hizmeti sunulan kurumlara ba?vuran ve

ara?t?rmaya kat?lmay? kabul eden kad?nlar.

Test Metodolojisi: Öz bildirim ölçe?i. Kat?l?mc?lar, ald?klar? bak?ma yönelik memnuniyet

düzeylerini belirtilen derecelendirme sistemi üzerinden ifade ederler.

Anahtar Kelimeler

Prenatal Bak?m, Sa?l?k Yönetimi, Hasta Memnuniyeti, Psikolojik Ölçme, Do?rulay?c? Faktör

Analizi, Hem?irelik.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Sorumlu yazar için: aslantekinfiliz@yahoo.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: Türkçe uyarlama çal??mas? 2020 y?l?nda yay?nlanm??t?r.

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m? veya yayg?n da??t?m? için yazar veya telif hakk?

sahibinden izin al?nmas? gerekebilir. Akademik veya ara?t?rma amaçl? kullan?m için genellikle

sorumlu yazar ile ileti?ime geçilmesi tavsiye edilir.
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Do?um Öncesi Bak?m Memnuniyet Ölçe?i (DÖBMÖ) Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir. Ölçek maddeleri kaynak içerikte verilmemi?tir.

Ölçek maddeleri kaynak içerikte sa?lanmad??? için burada listelenememi?tir. Detayl? maddeler

için lütfen referans olarak belirtilen Aslantekin-Özçoban ve arkada?lar?n?n (2020) çal??mas?na

bak?n?z.
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