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Desphandee ve Farley Pazar Yonelimi

Ozet

Desphandee ve Farley Pazar Yonelimi Olge?i, bir kurulu?un pazara ne élcide odakland???n? ve
pazarlama felsefesini operasyonlar?na entegre etti?ini dlcmek Uzere tasarlanm?? dnemli bir
psikometrik aract?r. Olgek, orijinal olarak 1990'lar?n ba??nda Rohit Deshpande ve John U. Farley
taraf?ndan geli?tirilen ve organizasyonel kiltirti ve mi?teri odakl?1??? de?erlendiren daha geni?
bir modelin parcas?d?r. Turkiye'deki adaptasyonu, B. Yenilmez taraf?ndan 2000 y?l?nda
gercekle?tirilmi? olup, 6zellikle Turkiye'deki sigorta ve bankac?I?k sektdrlerindeki pazar yonelimi
dizeylerini kar??la?t?rmay? amaclam??t?r. Bu adaptasyon, 6lge?in kiltirel ba?lamda gecerlili?ini
ve gavenilirli?ini s?nam??t?r.

Anahtar Kelimeler

Pazar Yonelimi, Mii?teri Odakl?1?k, Organizasyonel Kiiltiir, Deshpande, Farley, Olcek Uyarlama,
Pazar Yonelimi, Bankac?I?k Sektorl, Sigorta Sektoru.

Yazarlar

Rohit Deshpande, John U. Farley, B. Yenilmez (Uyarlay?c?).

Amag

Desphandee ve Farley Pazar Yonelimi Olge?i'nin temel amac?, i?letmelerin faaliyetlerini mu?teri
ihtiyaclar?na ve rakip aksiyonlar?na ne derece uyarlad???n? belirlemektir. Bu arac, yoneticilere ve
ara?t?rmac?lara, organizasyonel kultirin pazarlama stratejileri Uzerindeki etkisini nicel olarak
de?erlendirme imkan? sunar. Pazar yonelimi, uzun vadeli ba?ar? ve rekabet avantaj? elde etmede

kritik bir faktor olarak kabul edildi?inden, bu 6élcek i?letme performans?n?n tahmini icin énemli bir
gOsterge sa?lar.

Olge?in Tirkiye'deki adaptasyonu, yerel piyasa ko?ullar? ve kiltiirel faktérler géz oniinde
bulundurularak, orijinal yap?n?n Turk organizasyonlar?nda da gecerli olup olmad???n? tespit
etmeyi hedeflemi?tir. Bu ¢al??ma, Ozellikle hizmet sektdriinde (bankac?I?k ve sigortac?I?k) pazar
yonelimi kavram?n?n Tirkiye'de nas?l i?ledi?ini anlamak icin zemin haz?rlam??t?r.

Yap? (Olguilen Yap?)

Olgek, temel olarak Pazar Yonelimi kavram?n? dlgmektedir. Deshpande ve Farley'in yakla??m?,

pazar yonelimini sadece davran??sal bir stre¢ olarak de?il, ayn? zamanda organizasyonel
kulttrin ayr?lmaz bir pargas? olarak ele al?r. Olgek, genellikle ti¢ ana bile?en etraf?nda ?ekillenir:

Mu?teri Odakl?1?k: Mu?teri ihtiyaclar?n? anlama ve kar??lamaya yonelik sistematik caba.
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Rakip Odakl?1?k: Rakiplerin gucli ve zay?f yonlerini, stratejilerini strekli izleme.
Fonksiyonlar Aras? Koordinasyon: Pazardan elde edilen bilgilerin organizasyon icinde etkili bir
?ekilde yay?Imas? ve tim departmanlar?n ortak bir amac¢ do?rultusunda hareket etmesi.

Bu olgek, organizasyonel 6?renme ve yenilikcilik gibi daha geni? kurumsal hedeflere ula?mada
pazar yoneliminin merkezi rolint vurgular. Olcek maddeleri, genellikle cal??anlar?n ve
yoneticilerin pazar bilgisi toplama, yayma ve bu bilgiye yan?t verme sireclerini de?erlendirir.

Gecgerlik

Kaynak icerikte spesifik bir gegerlik bilgisi bulunmamaktad?r (-). Ancak, Yenilmez'in 2000 tarihli
yuksek lisans tezi, bir uyarlama cal??mas? oldu?undan, dl¢e?in yap?sal gecerlili?inin (construct

validity) ve icerik gecerlili?inin (content validity) analiz edilmi? olmas? beklenir. Tipik olarak bu tir
cal??malarda, do?rulay?c? veya ac¢?klay?c? faktor analizleri kullan?larak 6lcek maddelerinin
kuramsal yap?y? ne olcude temsil etti?i ara?t?r?1?r. Uyarlama sirecinde, ceviri gecerlili?ini
sa?lamak amac?yla geri ¢eviri yontemleri de uygulanm?? olmal?d?r.

Guvenirlik

Kaynak icerikte spesifik bir glvenirlik katsay?s? bilgisi bulunmamaktad?r (-). Uyarlama
cal??malar?nda guvenilirli?in gosterilmesi zorunludur. Bu nedenle, Yenilmez (2000) ¢al??mas?nda
i¢ tutarl?I?k katsay?s?n?n (Cronbach Alfa) hesaplanm?? olmas? muhtemeldir. Yiuksek Cronbach
Alfa de?erleri, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde 6l¢ti?Uni gdsterir. Pazar
yonelimi 6lceklerinin genel literatiirde kabul gdren guvenilirlik s?n?rlar? genellikle 0.70 ve
tzerindedir.

Faktor Analizi

Deshpande ve Farley'in orijinal ¢cal??mas?, pazar yonelimini ¢cok boyutlu bir yap? olarak ele alsa
da, baz? adaptasyonlar tek bir Ust dizey pazar yonelimi faktori ortaya koyabilir. Yenilmez'in
(2000) uyarlama cal??mas?nda, dlce?in Turk kiltiriine 6zgl faktor yap?s?n? incelemek amac?yla
faktor analizi (A¢?klay?c? veya Do?rulay?c?) kullan?Im??t?r. Bu analiz, orijinal 6l¢ce?in
boyutlar?n?n (mu?teri, rakip, koordinasyon) Turkiye ba?lam?nda korunup korunmad???n? veya
yeni bir faktor yap?s?n?n ortaya ¢?k?p ¢?kmad???n? belirlemek icin kritik Gneme sahiptir.

Enstriman (Olgek Yap?s?)

Test Tiri: Organizasyonel De?erlendirme Olge?i (Uyarlama)

Format: Likert Tipi Derecelendirme Olge?i. Orijinal Deshpande ve Farley 6lgekleri genellikle 5
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veya 7 noktal? Likert olge?i kullan?r (Orn: "Kesinlikle Kat?l|?yorum"dan "Kesinlikle
Kat?Im?yorum"a).

Mevcut Diller: Turkce (Uyarlama) ve ?ngilizce (Orijinal).

Poptlasyon Grubu: Orgutsel Yoneticiler ve Cal??anlar. Olgek, organizasyonel dizeydeki
alg?lar? 6lcti?0 icin, genellikle orta ve Ust diizey yodneticiler hedeflenir.

Ya? Grubu: Yeti?kin Cal??anlar.

Popiulasyon Detaylar?: Yenilmez (2000) adaptasyonu 06zelinde, Tirkiye'deki sigorta ve
bankac?I?k sektorlerinde ¢al??an profesyoneller.

Test Metodolojisi: Anket Yontemi. Kat?l?mc?lar, organizasyonlar?n?n pazar odakl?
davran??lar?n? yans?tan ifadelere ne kadar kat?ld?klar?n? belirtirler.

Anahtar Kelimeler

Likert (")I(;e?i, Guvenirlik Analizi, Adaptasyon, Organizasyonel Performans, Pazarlama Stratejisi,
Hizmet Sektori, Yenilmez.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
Kurumsal E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

?zinler: Olge?in ticari kullan?m? igin orijinal yazarlarla (Deshpande ve Farley) veya telif hakk?
sahipleriyle ileti?Zime gecilmesi gerekebilir. Akademik kullan?m genellikle kaynak gosterilerek
serbesttir.

Ucret: Orijinal dlcek genellikle licretsiz akademik kullan?m icin mevcuttur.

Test Y?1?: Orijinal konsept 1990'lar?n ba??. Turkiye'deki adaptasyon ve uygulama y?I1?: 2000.

Kaynaklar

Yenilmez, B. (2000). Pazar yonelimi kavram?: Turkiye'de sigorta ve bankac?|?k sektoriinde pazar
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yonelimi dlceklerini kar??la?t?ran bir ara?t?rma (Yiksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu, Antalya.
Deshpande, R., Farley, J. U., & Webster, F. E. (1993). Corporate Culture, Customer Orientation,

and Innovativeness in Japanese Firms. Journal of Marketing, 57(1), 23-37.

Desphandee ve Farley Pazar Yonelimi Maddeleri

ONEML?: Bu bdéliime ait 6lcek maddeleri, orijinal kaynak icerikte sa?lanmam??t?r (-). Bu nedenle,
olcek maddeleri listelenememektedir. Olgcek maddelerine eri?im icin Yenilmez (2000) Yiiksek

Lisans Tezi'ne ba?vurulmas? gerekmektedir.
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