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Dennis- Winston Hizmetkar Liderlik Olce?i

Ozet

Dennis-Winston Hizmetkar Liderlik Olge?i, bir organizasyondaki liderlerin sergiledi?i hizmet odakl?
davran??lar? ve tutumlar? 6lcmek amac?yla tasarlanm?? psikometrik bir aract?r. Olge?in Tiirkce
adaptasyonu ve psikometrik 6zellikleri, 2ebnem Aslan ve M. Ozata taraf?ndan 2011 y?I?nda
yay?nlanan bir ¢al??mada incelenmi?tir. Bu ¢al??ma, 6zellikle sa?1?k ¢al??anlar? Uzerindeki
gecerlik ve guvenirlik analizlerine odaklanarak, 6l¢ce?in Turk kiltiriine uygunlu?unu ara?t?rm??t?r.
Bu olgek, liderlik ¢al??malar?nda, hizmetkar liderlik modelinin kuramsal yap?s?n? ve pratik
uygulamalar?n? de?erlendirmek igin temel bir arag¢ olarak kullan?Imaktad?r.

Olgek, liderin gal??anlar?na kar?? gosterdi?i ?efkat, etik davran??, giiclendirme ve vizyon sa?lama
gibi temel hizmetkar liderlik boyutlar?n? de?erlendirmeyi amagclar. Olge?in orijinal hali Dennis ve
Winston taraf?ndan geli?tirilmi? olup, Aslan ve Ozata (2011) cal??mas?, dlge?in Tiirkcede
guvenilir ve gecerli sonuclar verdi?ini gbstermeyi hedeflemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkar Liderlik, Liderlik, Psikometri, Dennis-Winston (")I(;e’?i, Sa?l?k Yonetimi, Orgiitsel
Davran??.

Yazarlar

?ebnem Aslan, M. Ozata (Turkgce Gegerlik ve Guvenirlik Cal??mas?); D. W. Dennis, B. E. Winston
(Orijinal Olgek Geli?tiricileri).

Amac

Dennis-Winston Hizmetkar Liderlik Olge?i'nin temel amac?, organizasyonel ba?lamda hizmetkar
liderli?in c¢e?itli boyutlar?n? sistematik olarak 6lgcmektir. Olcek, liderlerin astlar?na ve
organizasyona hizmet etme motivasyonlar?n?n derecesini belirlemeye yard?mc? olur. Bu olgiim,
liderlik e?itimi programlar?n?n etkinli?ini de?erlendirmek, potansiyel liderleri belirlemek ve
hizmetkar liderlik davran??lar?n?n 6rgutsel sonuglar tzerindeki etkisini ara?t?rmak icin Kritik
Oneme sabhiptir.

Olge?in Turkiye'deki adaptasyon cal??mas? (Aslan & Ozata, 2011), ézellikle sa?1?k cal??anlar?
populasyonunda hizmetkér liderlik dizeylerinin tespit edilmesi ve bu yap?n?n Turk ¢al??ma
ortam?na uygunlu?unun test edilmesi amac?n? ta??m??t?r. Bu sayede, sa?I?k sektdrindeki
liderlik uygulamalar?n?n iyile?tiriimesine yonelik somut veriler elde edilmesi hedeflenmi?tir.
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Yap?

Olgek, Hizmetkar Liderlik (Servant Leadership) ad? verilen psikolojik yap?y? dlcmektedir. Bu yap?,

Robert Greenleaf taraf?ndan kavramsalla?t?r?Im?? olup, liderin 6ncelikli amac?n?n astlar?na,
mu?terilerine ve topluma hizmet etmek oldu?u bir liderlik felsefesidir. Hizmetkar liderlik, genellikle
a?a??daki temel boyutlar? icerir:

Fedakéarl?k ve Etik Davran??: Liderin kendi ¢?karlar?ndan 6nce ekibin ¢?karlar?n? gdzetmesi.
Guclendirme (Empowerment): Cal??anlar?n karar alma streclerine dahil edilmesi ve
yetkilendiriimesi.

Vizyon Sa?lama: Organizasyonel hedeflere ula?mak i¢in ilham verici bir yon gosterme.

?efkat ve ?yile?tirme: Cal??anlar?n duygusal ve ki?isel ihtiyaglar?na 6zen gosterme.

Dennis-Winston 0lce?i, bu ¢cok boyutlu yap?y? yakalayarak liderlik tarz?n?n kapsaml? bir
de?erlendirmesini sunar.

Gecgerlik

Olge?in gegerlik cal??malar?, dlgmek istedi?i yap?y? ne kadar do?ru ve anlaml? bir ?ekilde
olctu?iini gosterir. Aslan ve Ozata (2011) taraf?ndan yiritilen Tirkge adaptasyon cal??mas?,
Olce?in yap? gecerli?ini incelemi?tir. Bu ¢al??ma, ol¢e?in teorik olarak varsay?lan boyutlar?n?n,
Turkiye'deki sa?I?k cal??anlar? 6rnekleminde ampirik olarak da desteklenip desteklenmedi?ini
ara?t?rm??2t?r.

Genellikle bu tur adaptasyon cal??malar?nda, Faktér Analizi teknikleri (A¢?mlay?c? veya
Do?rulay?c? Faktor Analizi) kullan?larak 6lgek maddelerinin orijinal boyutlarla olan uyumu test
edilir. Cal??man?n sonuclar?, dlce?in hizmetkar liderlik yap?s?n? Turk kiltirinde gecerli bir
?ekilde Olcti?Une dair kan?tlar sunmay? amaclam??t?r. Orijinal kaynakta gecerlik bilgisi bo?
b?rak?Im?? olsa da, referans gosterilen makale bir gegerlik ara?t?rmas?d?r.

Guvenirlik

Guvenirlik, 6lcim sonuglar?n?n tutarl?1??? ve kararl?1??? ile ilgilidir. Dennis-Winston Hizmetkar
Liderlik Olge?i'nin Turkge versiyonunun guvenirlik analizi, Aslan ve Ozata (2011) ¢al??mas?nda
yap?lm??t?r. Psikometrik ¢cal??malarda en yayg?n kullan?lan guvenirlik gostergesi, i¢ tutarl?1?k
katsay?s? olan Cronbach Alfa de?eridir. Bu katsay?, 6lcekteki maddelerin ayn? yap?y? Olcme

derecesini gosterir.

Bir 6lce?in guvenilir kabul edilebilmesi icin Cronbach Alfa de?erinin genellikle 0.70 veya Uzerinde
olmas? beklenir. Adaptasyon cal??mas?nda, 6lge?in alt boyutlar? ve genel dlgcek igin hesaplanan
i¢ tutarl?1?k katsay?lar?, ol¢ce?in sa?l?k ¢al??anlar? populasyonunda kararl? ve tutarl? élguimler
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sa?lad???n? gostermi?tir.

Faktor Analizi

Dennis-Winston Hizmetkar Liderlik Olce?i, genellikle cok boyutlu bir yap?ya sahiptir. Faktor analizi,
bu boyutlar?n ampirik olarak do?rulanmas? surecidir. Aslan ve Ozata (2011) cal??mas?nda,
Olce?in Turkiye dérneklemindeki faktér yap?s? incelenmi?tir. Bu analizde, 6lcek maddelerinin hangi
faktorler alt?nda topland??? ve orijinal Dennis-Winston modeline ne dlciide uyum sa?lad???
de?erlendirilmi?tir.

Elde edilen faktor yukleri ve model uyum indeksleri, 6lge?in teorik temelini olu?turan hizmetkar
liderlik boyutlar?n?n (6rne?in, ?efkat, vizyon, guglendirme) Turkgede de ayr??abildi?ini veya belirli
bir faktor yap?s? alt?nda toplanabildi?ini ortaya koyar. Bu analiz, dlce?in yap?sal butinli?0nin
korunmas? a¢?s?ndan kritik bir ad?md?r.

Arac
Test Turd: Geli?tirme (Turkce Adaptasyon ve Uygulama)

Format: Derecelendirme (Likert Tipi Olcek kullan?Id??? varsay?Imaktad?r, ancak orijinal kaynakta
derecelendirme bilgisi eksiktir.)

Mevcut Dil: Turkge (Turkge adaptasyonu Aslan & Ozata taraf?ndan yap?Im??t?r.)

Populasyon Grubu: Orgutsel Liderler ve Cal??anlar (Ozellikle Turkce adaptasyon c¢al??mas?
Sa?l?k Cal??anlar? lzerinde yap?lm??t?r.)

Ya? Grubu: Yeti?kin (Cal??an ya? grubu)

Populasyon Detaylar?: Turkiye'deki sa?l?k sektoriinde cal??an profesyoneller (doktorlar,
hem?ireler, idari personel vb.).

Test Metodolojisi: Oz-bildirim veya Cal??an De?erlendirmesi (Liderlik davran??lar?n? olgtii?u
icin, liderin kendisi veya astlar? taraf?ndan doldurulmas? mumkunddr.)

Anahtar Kelimeler

Orgutsel Liderlik, Hizmetkar, ?ebnem Aslan, Dennis-Winston, Yap?sal Gegerlik, Yonetim ve

Ekonomi Dergisi.
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Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Mevcut De?Iil
Kurumsal E-posta Adresleri: sebnemaslan27@hotmail.com (Sorumlu Yazar: ?ebnem Aslan)

Yaz??ma Adresi: Makalede belirtilen akademik kurum adresleri kullan?Ilmal?d?r (Genellikle
Universite veya ara?t?rma merkezi).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

?zinler: Olge?in ticari olmayan akademik kullan?mlar? igin genellikle orijinal makale sahiplerine
at?f yap?Imas? gerekmektedir. Kullan?m izinleri icin sorumlu yazar ?ebnem Aslan ile ileti?ime
gecilmesi tavsiye edilir.

Ucret: Genellikle akademik ara?t?rmalar igin Ucretsizdir, ancak ticari veya kurumsal kullan?mlar
icin Ucretlendirme politikas? de?i?ebilir.

Test Y?1?: Turkce gecerlik ve glvenirlik cal??mas? 2011 y?I?nda yay?mlanm?2t?r.

Kaynaklar

Aslan, ?., & Ozata, M. (2011). Sa?I?k cal??anlar?nda hizmetkar liderlik: Dennis-Winston ve
Dennis-Bocernea Hizmetkar Liderlik Olceklerinin gecerlik ve giivenirlik ara?t?rmas?. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 18(1), 139-154.

Olge?in orijinal PDF belgesi ?u adresten indirilebilir: dennis-winston-hizmetkar-liderlik-olcegi-
toad.pdf

Dennis-Winston Hizmetkar Liderlik Olge?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Tam 6lcek maddeleri icin
Ittfen yukar?da belirtilen referans makaleye veya PDF dosyas?na ba?vurunuz.

Maddeler, Hizmetkar Liderli?in temel boyutlar?n? (?efkat, glclendirme, vizyon vb.) élcmeye
odaklanm?? olup, Likert tipi bir derecelendirme format?nda sunulmaktad?r.
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