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Özet

Dennis-Winston Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i, bir organizasyondaki liderlerin sergiledi?i hizmet odakl?

davran??lar? ve tutumlar? ölçmek amac?yla tasarlanm?? psikometrik bir araçt?r. Ölçe?in Türkçe

adaptasyonu ve psikometrik özellikleri, ?ebnem Aslan ve M. Özata taraf?ndan 2011 y?l?nda

yay?nlanan bir çal??mada incelenmi?tir. Bu çal??ma, özellikle sa?l?k çal??anlar? üzerindeki

geçerlik ve güvenirlik analizlerine odaklanarak, ölçe?in Türk kültürüne uygunlu?unu ara?t?rm??t?r.

Bu ölçek, liderlik çal??malar?nda, hizmetkâr liderlik modelinin kuramsal yap?s?n? ve pratik

uygulamalar?n? de?erlendirmek için temel bir araç olarak kullan?lmaktad?r.

Ölçek, liderin çal??anlar?na kar?? gösterdi?i ?efkat, etik davran??, güçlendirme ve vizyon sa?lama

gibi temel hizmetkâr liderlik boyutlar?n? de?erlendirmeyi amaçlar. Ölçe?in orijinal hali Dennis ve

Winston taraf?ndan geli?tirilmi? olup, Aslan ve Özata (2011) çal??mas?, ölçe?in Türkçede

güvenilir ve geçerli sonuçlar verdi?ini göstermeyi hedeflemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hizmetkâr Liderlik, Liderlik, Psikometri, Dennis-Winston Ölçe?i, Sa?l?k Yönetimi, Örgütsel

Davran??.

Yazarlar

?ebnem Aslan, M. Özata (Türkçe Geçerlik ve Güvenirlik Çal??mas?); D. W. Dennis, B. E. Winston

(Orijinal Ölçek Geli?tiricileri).

Amaç

Dennis-Winston Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i'nin temel amac?, organizasyonel ba?lamda hizmetkâr

liderli?in çe?itli boyutlar?n? sistematik olarak ölçmektir. Ölçek, liderlerin astlar?na ve

organizasyona hizmet etme motivasyonlar?n?n derecesini belirlemeye yard?mc? olur. Bu ölçüm,

liderlik e?itimi programlar?n?n etkinli?ini de?erlendirmek, potansiyel liderleri belirlemek ve

hizmetkâr liderlik davran??lar?n?n örgütsel sonuçlar üzerindeki etkisini ara?t?rmak için kritik

öneme sahiptir.

Ölçe?in Türkiye'deki adaptasyon çal??mas? (Aslan & Özata, 2011), özellikle sa?l?k çal??anlar?

popülasyonunda hizmetkâr liderlik düzeylerinin tespit edilmesi ve bu yap?n?n Türk çal??ma

ortam?na uygunlu?unun test edilmesi amac?n? ta??m??t?r. Bu sayede, sa?l?k sektöründeki

liderlik uygulamalar?n?n iyile?tirilmesine yönelik somut veriler elde edilmesi hedeflenmi?tir.
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Yap?

Ölçek, Hizmetkâr Liderlik (Servant Leadership) ad? verilen psikolojik yap?y? ölçmektedir. Bu yap?,

Robert Greenleaf taraf?ndan kavramsalla?t?r?lm?? olup, liderin öncelikli amac?n?n astlar?na,

mü?terilerine ve topluma hizmet etmek oldu?u bir liderlik felsefesidir. Hizmetkâr liderlik, genellikle

a?a??daki temel boyutlar? içerir:

Fedakârl?k ve Etik Davran??: Liderin kendi ç?karlar?ndan önce ekibin ç?karlar?n? gözetmesi.

Güçlendirme (Empowerment): Çal??anlar?n karar alma süreçlerine dahil edilmesi ve

yetkilendirilmesi.

Vizyon Sa?lama: Organizasyonel hedeflere ula?mak için ilham verici bir yön gösterme.

?efkat ve ?yile?tirme: Çal??anlar?n duygusal ve ki?isel ihtiyaçlar?na özen gösterme.

Dennis-Winston ölçe?i, bu çok boyutlu yap?y? yakalayarak liderlik tarz?n?n kapsaml? bir

de?erlendirmesini sunar.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, ölçmek istedi?i yap?y? ne kadar do?ru ve anlaml? bir ?ekilde

ölçtü?ünü gösterir. Aslan ve Özata (2011) taraf?ndan yürütülen Türkçe adaptasyon çal??mas?,

ölçe?in yap? geçerli?ini incelemi?tir. Bu çal??ma, ölçe?in teorik olarak varsay?lan boyutlar?n?n,

Türkiye'deki sa?l?k çal??anlar? örnekleminde ampirik olarak da desteklenip desteklenmedi?ini

ara?t?rm??t?r.

Genellikle bu tür adaptasyon çal??malar?nda, Faktör Analizi teknikleri (Aç?mlay?c? veya

Do?rulay?c? Faktör Analizi) kullan?larak ölçek maddelerinin orijinal boyutlarla olan uyumu test

edilir. Çal??man?n sonuçlar?, ölçe?in hizmetkâr liderlik yap?s?n? Türk kültüründe geçerli bir

?ekilde ölçtü?üne dair kan?tlar sunmay? amaçlam??t?r. Orijinal kaynakta geçerlik bilgisi bo?

b?rak?lm?? olsa da, referans gösterilen makale bir geçerlik ara?t?rmas?d?r.

Güvenirlik

Güvenirlik, ölçüm sonuçlar?n?n tutarl?l??? ve kararl?l??? ile ilgilidir. Dennis-Winston Hizmetkâr

Liderlik Ölçe?i'nin Türkçe versiyonunun güvenirlik analizi, Aslan ve Özata (2011) çal??mas?nda

yap?lm??t?r. Psikometrik çal??malarda en yayg?n kullan?lan güvenirlik göstergesi, iç tutarl?l?k

katsay?s? olan Cronbach Alfa de?eridir. Bu katsay?, ölçekteki maddelerin ayn? yap?y? ölçme

derecesini gösterir.

Bir ölçe?in güvenilir kabul edilebilmesi için Cronbach Alfa de?erinin genellikle 0.70 veya üzerinde

olmas? beklenir. Adaptasyon çal??mas?nda, ölçe?in alt boyutlar? ve genel ölçek için hesaplanan

iç tutarl?l?k katsay?lar?, ölçe?in sa?l?k çal??anlar? popülasyonunda kararl? ve tutarl? ölçümler
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sa?lad???n? göstermi?tir.

Faktör Analizi

Dennis-Winston Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i, genellikle çok boyutlu bir yap?ya sahiptir. Faktör analizi,

bu boyutlar?n ampirik olarak do?rulanmas? sürecidir. Aslan ve Özata (2011) çal??mas?nda,

ölçe?in Türkiye örneklemindeki faktör yap?s? incelenmi?tir. Bu analizde, ölçek maddelerinin hangi

faktörler alt?nda topland??? ve orijinal Dennis-Winston modeline ne ölçüde uyum sa?lad???

de?erlendirilmi?tir.

Elde edilen faktör yükleri ve model uyum indeksleri, ölçe?in teorik temelini olu?turan hizmetkâr

liderlik boyutlar?n?n (örne?in, ?efkat, vizyon, güçlendirme) Türkçede de ayr??abildi?ini veya belirli

bir faktör yap?s? alt?nda toplanabildi?ini ortaya koyar. Bu analiz, ölçe?in yap?sal bütünlü?ünün

korunmas? aç?s?ndan kritik bir ad?md?r.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Türkçe Adaptasyon ve Uygulama)

Format: Derecelendirme (Likert Tipi Ölçek kullan?ld??? varsay?lmaktad?r, ancak orijinal kaynakta

derecelendirme bilgisi eksiktir.)

Mevcut Dil: Türkçe (Türkçe adaptasyonu Aslan & Özata taraf?ndan yap?lm??t?r.)

Popülasyon Grubu: Örgütsel Liderler ve Çal??anlar (Özellikle Türkçe adaptasyon çal??mas?

Sa?l?k Çal??anlar? üzerinde yap?lm??t?r.)

Ya? Grubu: Yeti?kin (Çal??an ya? grubu)

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki sa?l?k sektöründe çal??an profesyoneller (doktorlar,

hem?ireler, idari personel vb.).

Test Metodolojisi: Öz-bildirim veya Çal??an De?erlendirmesi (Liderlik davran??lar?n? ölçtü?ü

için, liderin kendisi veya astlar? taraf?ndan doldurulmas? mümkündür.)

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Liderlik, Hizmetkâr, ?ebnem Aslan, Dennis-Winston, Yap?sal Geçerlik, Yönetim ve

Ekonomi Dergisi.
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Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Mevcut De?il

Kurumsal E-posta Adresleri: sebnemaslan27@hotmail.com (Sorumlu Yazar: ?ebnem Aslan)

Yaz??ma Adresi: Makalede belirtilen akademik kurum adresleri kullan?lmal?d?r (Genellikle

üniversite veya ara?t?rma merkezi).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler: Ölçe?in ticari olmayan akademik kullan?mlar? için genellikle orijinal makale sahiplerine

at?f yap?lmas? gerekmektedir. Kullan?m izinleri için sorumlu yazar ?ebnem Aslan ile ileti?ime

geçilmesi tavsiye edilir.

Ücret: Genellikle akademik ara?t?rmalar için ücretsizdir, ancak ticari veya kurumsal kullan?mlar

için ücretlendirme politikas? de?i?ebilir.

Test Y?l?: Türkçe geçerlik ve güvenirlik çal??mas? 2011 y?l?nda yay?mlanm??t?r.

Kaynaklar

Aslan, ?., & Özata, M. (2011). Sa?l?k çal??anlar?nda hizmetkâr liderlik: Dennis-Winston ve

Dennis-Bocernea Hizmetkâr Liderlik Ölçeklerinin geçerlik ve güvenirlik ara?t?rmas?. Yönetim ve

Ekonomi Dergisi, 18(1), 139-154.

Ölçe?in orijinal PDF belgesi ?u adresten indirilebilir: dennis-winston-hizmetkar-liderlik-olcegi-

toad.pdf

Dennis-Winston Hizmetkâr Liderlik Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?in orijinal maddeleri kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Tam ölçek maddeleri için

lütfen yukar?da belirtilen referans makaleye veya PDF dosyas?na ba?vurunuz.

Maddeler, Hizmetkâr Liderli?in temel boyutlar?n? (?efkat, güçlendirme, vizyon vb.) ölçmeye

odaklanm?? olup, Likert tipi bir derecelendirme format?nda sunulmaktad?r.
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