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Özet

Bu ölçek, tüketicilerin COVID-19 pandemisi döneminde alg?lad?klar? risk düzeyini ve bu alg?n?n

yol açt??? stokçuluk davran??? e?ilimlerini ölçmek amac?yla geli?tirilmi?tir. Çal??ma,

tüketicilerin bu davran??lar?n? aç?klamak için Planlanm?? Davran?? Teorisi (Planned

Behaviour Theory) çerçevesini kullanm??t?r. Ölçek, psikometrik aç?dan yüksek güvenirlik ve

geçerlik de?erlerine sahiptir ve toplam 6 alt boyuttan ve 27 maddeden olu?maktad?r.

Ölçek, kriz zamanlar?nda tüketici davran??lar?n? ve risk alg?lar?n? bilimsel bir çerçevede

incelemek için tasarlanm?? olup, tüketici psikolojisi ve kriz yönetimi alanlar?nda önemli bir araç

olarak de?erlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler

COVID-19, Alg?lanan Risk, Stokçuluk Davran???, Tüketici Davran???, Pandemi, Planlanm??

Davran?? Teorisi, Psikometri.

Yazarlar

Ali?an Baltac?

Amaç

Ölçe?in temel amac?, küresel bir salg?n dönemi olan COVID-19 sürecinde, tüketicilerin

kar??la?t?klar? riskleri nas?l alg?lad?klar?n? ve bu yüksek risk alg?s?n?n, temel ihtiyaç

maddelerini a??r? miktarda sat?n alma e?ilimi olan stokçuluk davran???na dönü?üp

dönü?medi?ini belirlemektir. Bu araç, özellikle sa?l?k ve ekonomik krizlerin tüketici psikolojisi

üzerindeki etkilerini ampirik olarak incelemek üzere geli?tirilmi?tir.

Ayr?ca, ölçek, Planlanm?? Davran?? Teorisi (PDT) temel al?narak, alg?lanan riskin stokçuluk

niyetini ve nihai davran???n? nas?l etkiledi?ini modellemek ve böylece bu davran???n alt?nda

yatan bili?sel ve davran??sal mekanizmalar? ortaya ç?karmay? hedeflemektedir. Bu sayede, kriz

dönemlerinde tüketici panik tepkilerini önlemeye yönelik stratejiler geli?tirilebilir.

Yap?

Ölçek, iki temel psikolojik yap?y? ölçmektedir: 1) COVID-19'dan Alg?lanan Risk ve 2) Stokçuluk

Davran???. Bu iki ana yap?, toplam 6 alt boyut ve 27 madde arac?l???yla detayl? bir ?ekilde

de?erlendirilmektedir. Alt boyutlar, riskin farkl? veçhelerini (örne?in, bula?ma riski, ekonomik

belirsizlik riski) ve stokçuluk davran???n?n farkl? türlerini kapsayacak ?ekilde tasarlanm??t?r.
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Ölçek maddeleri, kat?l?mc?lar?n alg?lar?n? ve e?ilimlerini 5'li Likert tipi bir derecelendirme sistemi

kullanarak yakalar. Bu yap?, tüketicilerin kriz ko?ullar?na verdikleri tepkileri teorik bir çerçevede

analiz etmeye olanak tan?r ve alg?lanan riskin davran??sal sonuçlar?n? ölçmeye odaklan?r.

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerlili?ini test etmek amac?yla Yap?sal E?itlik Modellemesi (YEM) tekniklerine

ba?vurulmu?tur. Elde edilen uyum indisi skorlar?, ölçe?in teorik yap?s?n?n verilerle yüksek

düzeyde uyumlu oldu?unu ve kabul edilebilir s?n?rlar içerisinde bulundu?unu göstermi?tir.

Aç?klanan toplam varyans yüzdeleri, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y? etkili bir ?ekilde temsil

etti?ini kan?tlamaktad?r:

COVID-19'dan alg?lanan riske dair maddeler, toplam varyans?n %73,382'sini aç?klamaktad?r.

Stokçuluk davran???na dair maddeler ise toplam varyans?n %81,12'sini aç?klayabilmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenilirli?i, yayg?n olarak kullan?lan Cronbach's Alpha katsay?s? ile

de?erlendirilmi?tir. Her iki ana boyut için elde edilen katsay?lar, ölçe?in mükemmel düzeyde iç

tutarl?l??a sahip oldu?unu ve ölçümün istikrarl? oldu?unu göstermektedir.

COVID-19'dan Alg?lanan Risk alt boyutuna ait maddelerin Cronbach's Alpha de?eri 0,911 olarak

hesaplanm??t?r.

Stokçuluk Davran??? alt boyutuna ait maddelerin Cronbach's Alpha de?eri ise 0,948 olarak

bulunmu?tur.

Faktör Analizi

Ölçek, iki ana bile?en (Alg?lanan Risk ve Stokçuluk Davran???) alt?nda toplanm?? 6 farkl? alt

boyuttan olu?maktad?r. Bu yap?n?n do?rulanmas? için Yap?sal E?itlik Modellemesi (YEM)

kullan?lm??t?r. YEM sonuçlar?, 6 faktörlü yap?n?n hem teorik olarak anlaml? hem de istatistiksel

olarak geçerli oldu?unu göstermi?tir.

Faktör yükleri ve uyum indeksleri, ölçek maddelerinin kendi boyutlar?n? güçlü bir ?ekilde temsil

etti?ini ve bu boyutlar?n birbirinden ayr??arak ilgili yap?lar? ölçtü?ünü do?rulamaktad?r. Bu

durum, ölçe?in kavramsal ayr?mc?l???n?n ve yap?sal bütünlü?ünün yüksek oldu?unu i?aret eder.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Orijinal ölçek)
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Format: 6 alt boyut ve 27 maddeden olu?maktad?r.

Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Tüketiciler

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Çal??man?n do?as? gere?i)

Popülasyon Detaylar?: COVID-19 pandemisi s?ras?nda genel tüketici kitlesi üzerinde

uygulanm??t?r.

Test Metodolojisi: Çevrimiçi anket yoluyla toplanan verilerle Yap?sal E?itlik Modellemesi

kullan?larak analiz edilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Pandemi, Stoklama, Tüketici Psikolojisi, Cronbach Alpha, Yap?sal E?itlik.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?il.

Kurumsal E-posta Adresleri: armada.alisan@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?il.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in geli?tirme çal??mas? 2021 y?l?nda yay?nlanm??t?r. Ölçek, tüketicilerin alg?lanan risk

düzeylerini ve davran??lar?n? incelemek amac?yla geli?tirilmi?tir.

Ölçe?in akademik veya ticari amaçlarla kullan?m izinleri, ücretlendirme ko?ullar? ve tam ölçek

setine eri?im için do?rudan sorumlu yazar Ali?an Baltac? ile armada.alisan@gmail.com e-posta

adresi üzerinden ileti?ime geçilmesi gerekmektedir. Çal??ma, aç?k eri?imli bir dergide

yay?nlanm??t?r.
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Makalenin orijinal tam metnine a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir: bmij.org

Ölçe?in orijinal PDF dosyalar? a?a??daki ba?lant?lardan indirilebilir:

covid-19dan-algilanan-risk-ve-stokculuk-davranisi-toad.pdf

covid-19dan-algilanan-risk-ve-stokculuk-davranisi-toad.pdf

covid-19dan-algilanan-risk-ve-stokculuk-davranisi-toad.pdf

COVID-19'dan Alg?lanan Risk ve Stokçuluk Davran??? Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek 6 alt boyut ve 27 maddeden olu?maktad?r. Maddeler, Planlanm?? Davran??

Teorisi çerçevesinde alg?lanan risk ve stokçuluk e?ilimlerini ölçmektedir. Ancak ölçe?in orijinal

maddeleri, sa?lanan kaynak içerikte yer almamaktad?r. Maddelere ula?mak için lütfen yukar?daki

referans makalesine veya yazar?n ileti?im adresine ba?vurunuz.

Derecelendirme: Maddeler 5'li Likert tipi bir ölçek kullan?larak de?erlendirilmektedir (1= Kesinlikle

Kat?lm?yorum - 5= Kesinlikle Kat?l?yorum).
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