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Özet

Çat??ma Durumlar?n? Yönetme Becerileri Ölçe?i (ÇDYBÖ), bireylerin hem çat??ma içeren hem

de çat??ma içermeyen sosyal durumlarda kendi becerilerini nas?l alg?lad?klar?n? ölçmek

amac?yla uyarlanm?? psikolojik bir ölçme arac?d?r. Ölçe?in Türkçe geçerlik ve güvenirlik

çal??mas? 2015 y?l?nda Koruklu, Totan ve Sa?kal taraf?ndan gerçekle?tirilmi?tir. Bu çal??ma,

ölçe?in Türkiye örnekleminde kullan?labilirli?ini ve psikometrik psikometrik özelliklerini

do?rulam??t?r. Ölçek, 2 alt boyuttan ve toplam 22 maddeden olu?makta olup, bireylerin çat??ma

yönetimi yeteneklerine dair önemli bilgiler sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Çat??ma Durumlar?n? Yönetme Becerileri Ölçe?i, Çat??ma Yönetimi, Sosyal Beceriler, Likert

Ölçe?i, Psikolojik Uyarlama, Geçerlik, Güvenirlik.

Yazarlar

Nermin Koruklu, Tuna Totan, Ay?egül Sa?kal

Amaç

Çat??ma Durumlar?n? Yönetme Becerileri Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin günlük ya?amda

kar??la?t?klar? potansiyel veya aç?k çat??ma durumlar?n? ne kadar etkili bir ?ekilde

yönetebildiklerine dair öznel alg?lar?n? de?erlendirmektir. Bu ölçek, özellikle e?itim ve psikolojik

dan??manl?k alanlar?nda bireylerin çat??ma çözme becerilerine yönelik ihtiyaçlar?n? belirlemek

için kritik bir araç olarak tasarlanm??t?r.

Ölçek, sadece çat??man?n var oldu?u anlar? de?il, ayn? zamanda çat??man?n henüz ortaya

ç?kmad??? veya dü?ük düzeyde seyretti?i "Çat??ma Olmayan Durumlar"daki yönetim becerilerini

de ölçerek, bireyin sosyal etkile?im repertuar?n?n geni?li?ini ortaya koymay? hedefler. Elde edilen

veriler, hedef kitleye yönelik spesifik çat??ma çözme e?itimleri ve müdahale programlar?n?n

geli?tirilmesine rehberlik eder.

Yap?

Ölçek, bireylerin çat??ma yönetimi becerilerini ölçen iki temel boyuttan olu?maktad?r. Bu iki boyut,

bireyin sosyal ortamlardaki farkl? etkile?im biçimlerini kapsamaktad?r ve toplam 22 madde ile

de?erlendirilmektedir.

Ölçe?in yap?sal modeli, a?a??daki alt boyutlar? içermektedir:
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Çat??ma Olmayan Durumlar (9 madde): Bu alt boyut, bireyin henüz bir anla?mazl?k veya

tart??man?n ortaya ç?kmad???, nispeten nötr veya olumlu sosyal etkile?imlerdeki becerilerini

ölçer. Bu beceriler genellikle proaktif ileti?im ve ili?ki sürdürme yetenekleriyle ilgilidir.

Çat??ma Durumlar? (13 madde): Bu alt boyut ise, bireyin aktif bir anla?mazl?k, tart??ma veya

gerginlik an?nda sergiledi?i tepkileri, çözüm stratejilerini ve duygusal düzenleme becerilerini

de?erlendirir. Yüksek puan, bu zorlay?c? anlarda ki?inin daha etkili ve yap?c? stratejiler

kulland???n? gösterir.

Geçerlik

Çat??ma Durumlar?n? Yönetme Becerileri Ölçe?i'nin Türkçe uyarlama çal??mas?nda (Koruklu,

Totan ve Sa?kal, 2015), ölçe?in yap?sal geçerli?i temel olarak incelenmi?tir. Uyarlama süreci,

ölçe?in orijinal yap?s?n?n Türk kültürüne uygunlu?unu test etmeyi amaçlam??t?r.

Geçerlik çal??malar? kapsam?nda, faktör analizi sonuçlar?, ölçe?in teorik olarak öngörülen iki

faktörlü yap?s?n? desteklemi?tir. Bu bulgular, ölçek maddelerinin ölçmeyi amaçlad??? yap?y?

(çat??ma yönetimi becerilerini) gerçekten ölçtü?ünü göstermektedir. Ayr?ca, ölçe?in ölçüt ba??ml?

geçerli?ini destekleyen korelasyonel analizler de gerçekle?tirilmi? olabilir (detaylar için orijinal

makaleye ba?vurulmal?d?r).

Güvenirlik

Ölçe?in Türkçe formunun güvenirli?i, iç tutarl?l?k katsay?lar? (Cronbach Alfa) arac?l???yla

de?erlendirilmi?tir. Güvenirlik analizleri, ölçe?in farkl? zamanlarda veya farkl? madde gruplar?yla

tutarl? sonuçlar üretme yetene?ini göstermi?tir.

Uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in toplam puan? ve alt boyutlar? için hesaplanan Cronbach Alfa

de?erlerinin kabul edilebilir düzeyde oldu?u rapor edilmi?tir. Bu yüksek iç tutarl?l?k katsay?lar?,

ölçek maddelerinin homojen oldu?unu ve ayn? psikolojik yap?y? ölçmek için birlikte iyi çal??t???n?

do?rulamaktad?r.

Faktör Analizi

Çat??ma Durumlar?n? Yönetme Becerileri Ölçe?i'nin yap? geçerli?ini incelemek amac?yla

gerçekle?tirilen faktör analizi (muhtemelen Aç?mlay?c? Faktör Analizi ve/veya Do?rulay?c?

Faktör Analizi), ölçe?in 22 maddesinin iki temel faktör alt?nda topland???n? göstermi?tir.

Bu iki faktör, s?ras?yla "Çat??ma Olmayan Durumlar" ve "Çat??ma Durumlar?" olarak

adland?r?lm??t?r. Faktör yüklerinin da??l?m?, maddelerin hangi alt boyuta ait oldu?unu net bir

?ekilde ortaya koyarak ölçe?in yap?sal bütünlü?ünü kan?tlam??t?r. Bu sonuçlar, ölçe?in çok

boyutlu yap?s?n?n Türk kültürü ba?lam?nda da geçerli oldu?unu göstermektedir.
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Ölçme Arac?

Test Türü: Uyarlama Ölçe?i (Adaptation)

Format: Bireyin kendini de?erlendirmesine dayal? öz bildirim ölçe?i.

Dil Mevcut: Türkçe (Türkçe uyarlamas? mevcuttur).

Popülasyon Grubu: Üniversite ö?rencileri ve genel yeti?kin popülasyonu.

Ya? Grubu: Genç yeti?kinlikten itibaren.

Popülasyon Detaylar?: Orijinal uyarlama çal??mas?, genellikle üniversite ö?rencileri üzerinde

gerçekle?tirilmi?tir. Ölçek, sosyal etkile?im becerilerine sahip olan ve çat??ma deneyimi ya?ayan

her birey için uygundur.

Test Metodolojisi: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?lmaktad?r. Yan?t seçenekleri ?u

?ekildedir: (1= çok zor - 5= çok kolay). Yüksek puanlar, bireyin çat??ma durumlar?n? yönetme

becerisinin yüksek oldu?u yönünde alg?lad???n? gösterir.

Anahtar Kelimeler

Öz Bildirim, Psikolojik Dan??manl?k, Sosyal Beceri, Uyum, Faktör Yap?s?, Psikometri, Anadolu

Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: nonerkoruklu@gmail.com (Sorumlu Yazar ?leti?im)

Yaz??ma Adresi: Nermin Koruklu (Sorumlu Yazar)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, akademik bir dergide yay?mlanm?? olan bir uyarlama çal??mas?n?n ürünüdür. Akademik

ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlar için izin ve ücret bilgileri, öncelikle sorumlu yazar Nermin Koruklu

ile ileti?ime geçilerek teyit edilmelidir. Testin Türkçe geçerlik ve güvenirlik çal??mas?n?n yay?n

y?l? 2015'tir.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: catisma-durumlarini-yonetme-

becerileri-olcegi-toad.pdf
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Ölçek Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Ölçek, 5'li Likert tipi derecelendirme sistemiyle (1= çok zor - 5= çok kolay) yan?tlanan toplam 22

maddeden olu?maktad?r.

2 alt boyut ve 22 madde

Çat??ma Olmayan Durumlar (9 m)

Çat??ma Durumlar? (13 m)
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