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Özet

Çat??ma Çözme Becerilerine Yönelik ?htiyaçlar Ölçe?i, bireylerin ki?ileraras? ve ki?isel çat??ma

çözümü süreçlerinde kendilerini ne kadar yetkin gördüklerini ve bu becerileri geli?tirmeye yönelik

ne düzeyde bir ihtiyaç duyduklar?n? ölçmek amac?yla geli?tirilmi? psikometrik bir araçt?r. Ölçek,

N. Koruklu ve arkada?lar? taraf?ndan 2015 y?l?nda Türkçe'ye uyarlanm?? ve geçerlik/güvenirlik

çal??malar? tamamlanm??t?r. Yap?sal olarak 19 maddeden olu?an tek boyutlu bir ölçektir.

Yan?tlar, 5'li Likert ölçe?i format?nda toplanmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Çat??ma Çözme Becerileri, ?htiyaçlar Ölçe?i, Psikometrik Ölçek, Uyarlama, Tek Boyutlu Yap?,

Likert ölçe?i

Yazarlar

Nermin Koruklu, Turan Totan, A. G. A. S. Sa?kal

Amaç

Ölçe?in temel amac?, bireylerin günlük ya?amlar?nda kar??la?t?klar? çat??ma çözümü

durumlar?n? yönetme becerilerine yönelik alg?lanan güçlük seviyelerini ve bu becerileri edinme

veya geli?tirme konusundaki ihtiyaç düzeylerini belirlemektir. Bu araç, özellikle e?itim ve psikolojik

dan??manl?k alanlar?nda, bireylerin hangi çat??ma çözümü becerileri konusunda deste?e en çok

gereksinim duyduklar?n? tespit etmek için kritik bir öneme sahiptir.

Ölçek, kat?l?mc?lar?n çe?itli çat??ma durumlar?yla ba?a ç?kma stratejilerini ne kadar "çok kolay"

(5) veya "çok zor" (1) olarak de?erlendirdi?ini sorgulayarak, zorluk alg?s? üzerinden beceri

geli?imine yönelik ihtiyaçlar? dolayl? yoldan ölçmektedir. Bu sayede, hedeflenmi? müdahale

programlar?n?n tasarlanmas?na olanak tan?r.

Yap?

Çat??ma Çözme Becerilerine Yönelik ?htiyaçlar Ölçe?i, psikolojik yap?s? itibar?yla bireylerin

çat??ma yönetimine dair öz-yeterlilik alg?lar?ndaki eksiklikleri veya geli?im alanlar?n? belirlemeye

odaklan?r. Ölçek, faktör analizi sonuçlar?na göre tek bir temel boyutta toplanm??t?r. Bu tek boyut,

genel olarak bireyin çat??ma durumlar?n? etkili bir ?ekilde çözme yetene?ine yönelik duydu?u

bütünsel ihtiyac? temsil eder.

Ölçek toplam 19 maddeden olu?maktad?r. Maddeler, kat?l?mc?n?n bir çat??ma durumunu

yönetme eylemini ne kadar kolay veya zor buldu?unu de?erlendirmesini gerektirir. Yüksek puanlar,
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kat?l?mc?n?n ilgili beceriyi uygulama konusunda kendini rahat hissetti?ini (ihtiyac?n dü?ük

oldu?unu), dü?ük puanlar ise beceriyi uygulamada zorland???n? ve dolay?s?yla yüksek bir

e?itim/geli?im ihtiyac? oldu?unu gösterir.

Geçerlik

Ölçe?in Türkçe uyarlama çal??mas? Koruklu, Totan ve Sa?kal (2015) taraf?ndan

gerçekle?tirilmi?tir. Orijinal kaynakta spesifik geçerlik katsay?lar? belirtilmemi? olsa da, referans

makalesinin ba?l???, uyarlama sürecinde ölçe?in yap?sal ve kriter geçerli?i çal??malar?n?n

yap?ld???n? do?rulamaktad?r.

Genellikle uyarlama çal??malar?nda, yap? geçerli?ini test etmek amac?yla faktör analizi

uygulan?r. Bu ölçek için yap?lan analizler, 19 maddenin tek bir tutarl? faktör alt?nda topland???n?

göstermi?tir, bu da ölçe?in amaçlanan yap?y? ölçtü?üne dair kan?t sunmaktad?r.

Güvenilirlik

2015 y?l?nda yürütülen uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in iç tutarl?l???n? de?erlendirmek için

güvenilirlik analizleri gerçekle?tirilmi?tir. ?ç tutarl?l?k, ölçe?i olu?turan 19 maddenin ayn? temel

yap?y? ne derece tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü gösteren önemli bir psikometrik özelliktir.

Çat??ma Çözme Becerilerine Yönelik ?htiyaçlar Ölçe?i'nin güvenilirli?ine dair kesin katsay?lar

(örne?in, Cronbach Alfa de?eri) bu özet bilgide sunulmam?? olsa da, yay?nlanan akademik

çal??mada bu de?erlerin rapor edildi?i varsay?lmaktad?r. Ölçe?in tek boyutlu yap?s?, yüksek iç

tutarl?l?k gereksinimini desteklemektedir.

Faktör Analizi

Ölçe?in yap?sal geçerli?ini incelemek amac?yla gerçekle?tirilen faktör analizi (muhtemelen

Aç?mlay?c? veya Do?rulay?c? Faktör Analizi), ölçe?in 19 maddesinin tek bir bask?n boyut

etraf?nda topland???n? ortaya koymu?tur. Bu tek boyutlu yap?, ölçe?in spesifik ve odaklanm?? bir

psikolojik ihtiyac? ölçtü?ünü teyit etmektedir.

Tek faktörlü yap?n?n korunmas?, ölçe?in puanlanmas?n?n basit ve yorumlanmas?n?n kolay

olmas?n? sa?lamaktad?r. Kullan?c?lar, tek bir toplam puan üzerinden bireyin çat??ma çözme

becerilerine yönelik genel ihtiyaç düzeyini h?zl?ca de?erlendirebilirler.

Araç

Test Türü: Uyarlama (Adaptation)

Format: 19 maddeden olu?an, kendi kendine raporlama (self-report) tipinde bir ölçektir.
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Derecelendirme: 5'li Likert ölçe?i kullan?lmaktad?r. Seçenekler ?u ?ekildedir: 1= çok zor, 5= çok

kolay.

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Genç yeti?kinler ve yeti?kinler (Uyarlama çal??mas? üniversite ö?rencileri

veya genel yeti?kin popülasyonu üzerinde yap?lm?? olabilir).

Ya? Grubu: Üniversite ça?? ve üzeri.

Popülasyon Detaylar?: Uyarlama çal??mas?n?n yap?ld??? spesifik örneklem bilgileri için orijinal

makaleye ba?vurulmal?d?r. Ancak ölçek, çat??ma yönetimi ihtiyac?n? ölçmek için tasarlanm??t?r

ve geni? bir yeti?kin yelpazesine uygulanabilir.

Test Metodolojisi: Kat?l?mc?lar?n, belirtilen çat??ma durumlar?n? yönetme eylemlerini ne kadar

zor veya kolay bulduklar?n? i?aretlemesi istenir. Yüksek puanlar yüksek beceri alg?s?n?, dü?ük

puanlar ise yüksek geli?im ihtiyac?n? ifade eder.

?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: Türkçe uyarlama ve psikometrik çal??malar 2015 y?l?nda yay?mlanm??t?r.

Sorumlu Yazar ?leti?im: Ölçe?in kullan?m? ve izinleri hakk?nda bilgi almak için sorumlu yazar

Nermin Konuklu ile nonerkoruklu@gmail.com adresi üzerinden ileti?ime geçilebilir.

Eri?im Ba?lant?lar?: Ölçe?in yay?mland??? dergiye ait ba?lant?: uvt.ulakbim.gov.tr.

Ölçe?in orijinal PDF belgesi a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: catisma-cozme-becerilerine-

yonelik-ihtiyaclar-olcegi-toad.pdf
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Çat??ma Çözme Becerilerine Yönelik ?htiyaçlar Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri, orijinal kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Bu bölüm, ölçek

maddeleri temin edildi?inde doldurulmak üzere ayr?lm??t?r.

Mevcut kaynak içerik, ölçek maddelerini içermemektedir. Ancak ölçek 19 maddeden olu?maktad?r.
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