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Cal??ma Sorunlar? Anketi

Ozet

Cal??ma Sorunlar? Anketi, 1994 y?|?nda A. Kiicikaslan taraf?ndan Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi'nde tamamlanan bir yiiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? 6zgun bir
Olcektir. Bu anketin temel amac?, belirli bir meslek grubunda cal??an bireylerin deneyimledi?i i?
stresi duzeylerini ve bu stresin i?_doyumu uzerindeki potansiyel etkilerini sistematik olarak
incelemektir. Olgek, ozellikle drgutsel psikoloji ve personel yonetimi alanlar?nda cal??ma

ko?ullar?ndan kaynaklanan sorunlar?n tespit edilmesine yonelik bir ara¢ olarak tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

?7? stresi, i? doyumu, cal??ma sorunlar?, érgutsel stresorler, dlgek geli?tirme, telefon operatérleri,
Orgutsel psikoloji.

Yazarlar

A. Kiclkaslan (1994).

Amac

Cal??ma Sorunlar? Anketi'nin birincil amac?, ¢cal??anlar?n i? ortam?nda kar??la?t?klar? spesifik
sorunlar? ve bu sorunlar?n yol act??? psikolojik yiki belirlemektir. Olgek, 6zellikle ?stanbul
Telefon Ba?mudurli?d'nde gérev yapan telefon operatérlerinin ¢cal??ma ko?ullar? ba?lam?nda
i? stresi ve i? doyumu aras?ndaki karma??k ili?kiyi 6lcmek Uzere tasarlanm??t?r.

Bu oOlcek, kurumsal ba?lamda i? sorunlar?n?n tan?mlanmas?na, stres kaynaklar?n?n

yard?mc? olmay? hedeflemi?tir. Geli?tirme sireci, ilgili literatlr taramas? ve mesle?e 0zgu
zorluklar?n derinlemesine incelenmesi Gzerine kurulmu?tur.

Yap?

Olcek, temelde i?yeri stresorleri (workplace stressors) ve bununla ili?kili alg?lanan cal??ma
zorluklar? yap?s?n? olgmektedir. Bu yap?, genellikle ¢cal??ma ortam?ndan kaynaklanan, bireyin
gorevlerini yerine getirme becerisini veya psikolojik refah?n? olumsuz etkileyen faktorleri icerir.
Olgek, a??r? i? yuku, rol belirsizli?i, zaman bask?s?, ki?ileraras? cat??malar veya fiziksel cal??ma
ortam?n?n yetersizli?i gibi i?yeri stresine katk?da bulunan boyutlar? kapsayabilir.

Olce?in ¢ok boyutlu bir yap?y? m? yoksa genel bir cal??ma sorunlar? skorunu mu hedefledi?i
orijinal kaynakta ag?kc¢a belirtiimemi?tir; ancak i? stresi ve doyum ili?kisini inceleyen bir tez
ba?lam?nda, stresin farkl? kaynaklar?n? ay?rt etmeyi amaclayan ¢cok boyutlu bir yakla??m?n
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benimsenmi? olmas? muhtemeldir.

Gecgerlik

Olce?in orijinal kaynakta (yliksek lisans tezi) detayl? olarak raporlanm?? gecerlik analizleri
hakk?nda bilgi bulunmamaktad?r. Kaynak verilerde bu alan bo? b?rak?Im??t?r (-). Ancak,
geli?tirme sirecinin bir parcas? olarak, iceri?in dlcilmek istenen yap?y? ne kadar temsil etti?ini
gOsteren icerik gecerli?i cal??malar?n?n, uzman goru?leri al?narak yap?ld??? varsay?lmaktad?r.

Gelecekteki ara?t?rmac?lar icin, 6lce?in teorik yap?s?n? destekleyen yap? gecerli?i (construct
validity) ¢al??malar?n?n, 6zellikle do?rulay?c? faktér analizi (DFA) ile gergekle?tiriimesi, 6lge?in
psikometrik kalitesini kan?tlamak a¢c?s?ndan kritik Sheme sahiptir.

Guvenirlik

Cal??ma Sorunlar? Anketi'nin orijinal tez ¢al??mas?nda raporlanm?? spesifik guvenirlik
katsay?lar? mevcut de?ildir. Kaynak verilerde bu alan bo? b?rak?Im?2t?r (-). Olge?in givenilirliZini
de?erlendirmek icin i¢ tutarl?I?k analizlerinin (maddeler aras? korelasyon) yap?lmas? esast?r.
Geli?tirme Olgeklerinde, genellikle i¢ tutarl?1?k i¢in kabul edilebilir dizeyde bir Cronbach Alfa

katsay?s? (genellikle 0.70 ve zeri) beklenir.

Ayr?ca, Ol¢ce?in zamana kar?? tutarl?1???n? de?erlendirmek amac?yla test-tekrar test
glvenilirli?i cal??malar?n?n yap?Imas?, anketin istikrarl? bir élciim arac? oldu?unu gostermesi
a¢?s?ndan faydal? olacakt?r.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme a?amas?nda, olciilmek istenen temel boyutlar? ortaya ¢?karmak amac?yla
Ac?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?Im?? olmas? muhtemeldir. Bu analiz, ¢cal??ma
sorunlar?n?n hangi alt faktorler alt?nda topland???n? (6rne?in, yonetimsel stres, fiziksel stres,
ki?ileraras? stres) belirlemeye yard?mc? olur.

Orijinal kaynakta faktor yukleri veya belirlenen faktor yap?s? hakk?nda detayl? bilgi
bulunmad???ndan, 6l¢ce?in kac faktorden olu?tu?u ve bu faktorlerin varyans? ne dlcide
ac?klad??? kesin olarak belirtilememektedir. Olge?in yeniden uygulanmas? durumunda faktor
yap?s?n?n do?rulanmas? gerekmektedir.

Arac

Test Tiri: Geli?tirme Tipi Olgek (Self-report anket)
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Format: Orijinal kaynakta derecelendirme format? belirtiimemi?tir (-). Ancak, psikolojik 6lgek
standartlar?na uygun olarak, kat?I?mc?lar?n alg?lanan sorun duiizeylerini belirtmelerini sa?layan
Likert tipi bir derecelendirme format?n?n (6rne?in, 5'li veya 7'li) kullan?1d??? varsay?Imaktad?r.

Mevcut Dil: Turkce
Popillasyon Grubu: Yeti?kin cal??anlar, 6zellikle hizmet sektéri ve biro ¢al??anlar?.
Ya? Grubu: 18 ya? ve Uzeri yeti?kinler.

Popilasyon Detaylar?: Cal??ma, ?stanbul Telefon Ba?mudurli?i'nde gorev yapan telefon
operatorleri Gzerinde gercekle?tirilmi?tir. Bu, drneklemin homojen ve spesifik bir meslek
grubundan olu?tu?unu gostermektedir.

Test Metodolojisi: Veri toplama yontemi olarak kesitsel anket uygulamas? kullan?im??t?r. Olgek,
ilgili literatir ve c¢al??ma grubunun sorunlar?na 06zgu durumlar?n belirlenmesi yoluyla
olu?turulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Yuksek lisans tezi, telefon operatorleri, ?stanbul, i? stresorleri, kurumsal psikoloji, Cronbach Alfa,
Likert tipi.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Orijinal tez ¢al??mas?nda belirtiimemi?tir.
Ba?1?1?k E-posta Adresleri: Orijinal tez cal??mas?nda belirtiimemi?tir.

?leti?im Adresi: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (1994 y?I?ndaki tez kayd?).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Cal??ma Sorunlar? Anketi, 1994 y?I?nda akademik bir tez ¢al??mas? kapsam?nda geli?tirilmi?tir.
Olge?in ticari kullan?m? veya lisans ticretleri hakk?nda bilgi bulunmamaktad?r. Olgek, bir yiksek
lisans tezi eki oldu?u icin, akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?mlarda yazar?n (A. Kigukaslan)
ve tezin yay?nland??? kurumun (Marmara Universitesi) etik ve telif haklar? cercevesinde izinlerinin
al?nmas? tavsiye edilir.

Kaynaklar

Klcukaslan, A. (1994). ?stanbul Telefon Ba?mudurli?0'nde ¢al??an telefon operatérlerinin stres-i?
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doyumu ili?kisinin incelenmesi (Yuksek lisans tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
?stanbul.

Cal??ma Sorunlar? Anketi Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Bu anketin orijinal maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r ve bu nedenle burada
listelenememektedir. Olgek maddelerine ula?mak icin orijinal yliksek lisans tezine ba?vurulmas?
gerekmektedir.
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