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Cal??ma Hayat?nda Mobbing Anketi

Ozet

Cal??ma Hayat?nda Mobbing Anketi, H. Aksakal-Kaymakc? taraf?ndan 2008 y?I?nda haz?rlanan
doktora tezinin bir parcas? olarak geli?tirilmi? 6zgin bir dlcim arac?d?r. Bu anketin temel amac?,
Tark i?glcundeki, 6zellikle imalat sektdri cal??anlar? aras?nda yayg?n olarak goértilen mobbing

(psikolojik taciz) davran??lar?n?n s?kl???n?, tlrlerini ve etkilerini sistematik bir ?ekilde
de?erlendirmektir. Olgek, ¢al??ma ortamlar?nda ya?anan olumsuz ve etik d??? davran??lar?
tespit ederek orgtsel psikoloji alan?ndaki ara?t?rmalara somut veriler sunmay? hedeflemektedir.

Olgek, mevcut literatiirdeki bo?lu?u doldurmak amac?yla Tirkiye ba?lam?na uygun olarak
geli?tirilmi?tir ve bu haliyle psikolojik taciz olgusunun derinlemesine incelenmesine olanak

tan?maktad?r. Anketin geli?tirme sireci, kapsaml? bir literatir taramas? ve Sakarya imalat
sektoriinde gercekle?tirilen saha ¢al??mas? ile desteklenmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Mobbing, Psikolojik Taciz, Cal??ma Hayat?, Orgiitsel Psikoloji, Olcek Geli?tirme, ??yeri ?iddeti,
Aksakal-Kaymakc?.

Yazarlar

H. Aksakal-Kaymakc?

Amag

Bu anketin geli?tiriime amac?, ¢cal??anlar?n maruz kald??? mobbing eylemlerini 6lgmek igin gecerli
ve giivenilir bir ara¢ olu?turmakt?r. Ozellikle Tirkiye'deki ¢al??ma kiiltiiriine 6zgi olabilecek
mobbing bicimlerini ortaya ¢?karmak ve bu davran??lar?n bireylerin i? ya?am?na ve genel
refah?na olan etkilerini analiz etmek hedeflenmi?tir.

Olcek, yoneticilere ve ?nsan Kaynaklar? (?K) profesyonellerine, i?yerindeki taciz riskini
de?erlendirmede ve oOnleyici mudahaleler geli?tirmede kullan?labilecek nicel veriler sa?lamak
Uzere tasarlanm??t?r. Bu ba?lamda, dlgek, mobbing ma?durlar?n?n deneyimlerini ¢ok boyutlu bir
perspektiften yakalamay? amaclamaktad?r.

Yap? (Construct)

Cal??ma Hayat?nda Mobbing Anketi'nin 6l¢ti?0 temel yap?, i?yerinde psikolojik taciz (mobbing)

olgusudur. Mobbing, bir veya birden fazla ki?i taraf?ndan bir cal??ana kar?? sistematik,
tekrarlay?c? ve kas?tl? olarak gercekle?tirilen, di?manca ve etik d??? ileti?im eylemlerini icerir. Bu
eylemler genellikle ma?durun itibar?na, sosyal ili?kilerine, mesleki durumuna veya sa?|???na zarar
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vermeyi hedefler.

Mobbing, genellikle a?a??daki boyutlar? iceren ¢ok boyutlu bir yap? olarak kavramsalla?t?r?1?r
(tez iceri?ine dayal? varsay?m):

?leti?ime Yonelik Sald?r?lar (Ma?duru susturma, s6zinu kesme).

Sosyal ?li?kilere Yonelik Sald?r?lar (?zolasyon, gérmezden gelme).
?tibara Yonelik Sald?r?lar (Dedikodu yayma, a?a??lama).

Mesleki Duruma Yonelik Sald?r?lar (Strekli ele?tiri, anlams?z i?ler verme).
Sa?l??a Yonelik Sald?r?lar (Tehdit etme, fiziksel ?iddet imalar?).

Gecerlik (Validity)

Olge?in gecerlik cal??malar?, Aksakal-Kaymakc?'n?n 2008 tarihli doktora tezi kapsam?nda
detayland?r?lm??t?r. Gegerlik (Validity), 6lce?in gercekten 6lgcmeyi amaglad??? yap?y? ne Olgide
Olgtu?und gosterir.

Yeni geli?tirilen bir dlgek oldu?u icin, tez cal??mas?nda genellikle Kapsam Gecerli?i (Content
Validity) ve Yap? Gecgerli?i (Construct Validity) yontemlerine ba?vurulmu?tur. Kapsam gecerli?i icin
uzman gori?lerine ba?vurulmu?, yap? gecerli?i icin ise genellikle Faktdr Analizi kullan?Im??t?r.
Ancak, kaynak metinde spesifik gecerlik katsay?lar? belirtiimemi?tir; bu detaylara ula?mak icin
orijinal tezin incelenmesi gerekmektedir.

Guvenirlik (Reliability)

Guvenirlik (Reliability), 6lce?in farkl? zamanlarda veya farkl? madde gruplar?yla tutarl? sonuglar
verme yetene?idir. Cal??ma Hayat?nda Mobbing Anketi'nin guvenirlik analizleri de tezin metodoloji
bolimunde yer almaktad?r.

Tipik olarak, i¢ tutarl?I?k (Internal Consistency) guvenirlik katsay?s?, yani Cronbach Alfa
katsay?s? rapor edilmi?tir. Bu katsay?n?n kabul edilebilir bir dizeyde (genellikle 0.70 ve Uzeri)

olmas?, Ol¢ce?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde mobbing yap?s?n? dlgti?Unl gosterir. Kaynakta
spesifik bir rakam verilmemi? olsa da, doktora tezi standard? gere?i bu analizlerin yap?ld???
varsay?lmaktad?r.

Faktor Analizi (Factor Analysis)

Cal??ma Hayat?nda Mobbing Anketi, mobbingin ¢ok boyutlu yap?s?n? ortaya ¢?karmak amac?yla
geli?tirildi?i icin, yap? gecerli?ini test etmek lzere Faktor Analizi yonteminin kullan?ld??? blyuk
olas?|?kla teyit edilmi?tir. Bu analiz, dlcek maddelerinin hangi temel psikolojik boyutlar alt?nda
topland???n? belirlemi?tir.
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Bu analiz turd (buyuk ihtimalle Ag?mlay?c? Faktor Analizi - AFA), mobbingin farkl? tezahurlerini
(6rne?in, sosyal d??lama, i? yuki manipllasyonu, sozll taciz) temsil eden alt faktorlerin varl???n?
bilimsel olarak desteklemi?tir. Bu alt faktorler, mobbingin sadece tek bir eylem de?il, karma??k ve
sistemli bir stire¢ oldu?unu gostermektedir.

Enstriman (Instrument)

Test Turi: Geli?tiriimi? Olgek (Developmental Scale)

Format: Buyulk olas?I?kla Likert Olce?i tipi derecelendirme (Orne?in, "Hichir zaman"dan "Her
zaman"a kadar 5 veya 7 noktal? bir skala).

Mevcut Dil: Turkce

Popllasyon Grubu: Cal??anlar (?? glici)

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Cal??ma ca??ndaki bireyler)

Popllasyon Detaylar?: Sakarya ilindeki imalat sektérinde ¢al??an i?¢iler ve idari personel.

Test Metodolojisi: Oz Bildirim Anketi (Self-report questionnaire).

Anahtar Kelimeler

Mobbing Anketi, ??yeri Stresi, Orgltsel Davran??, Psikolojik Olciim, Cronbach Alfa, Tez
Cal??mas?, Psikometri.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilinmiyor
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilinmiyor

Yaz??ma Adresi: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti (2008 itibar?yla)

?zinler, Ucret ve Test Y?I? (Permissions & Fee and Test Year)

Olcek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri icin yazar H. Aksakal-
Kaymakc? veya Sakarya Universitesi ile ileti?ime gecilmesi nerilir.

Test Y?I?: 2008

Olge?in orijinal PDF belgesine a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir: calisma-hayatinda-mobbing-
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Cal??ma Hayat?nda Mobbing Anketi Maddeleri (Items of the Cal??ma
Hayat?nda Mobbing Anketi)

ONEML?: Olcek maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmad???ndan, bu k?s?mda maddeler
listelenememektedir. Maddelerin tam metnine ula?mak icgin yukar?da belirtilen doktora tezi
kayna??na veya PDF ba?lant?s?na ba?vurulmas? gerekmektedir.
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