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Cal??an Memnuniyeti Anketi

Ozet

Cal??an Memnuniyeti Anketi, 6rgutsel psikoloji alan?nda geli?tirilmi? bir dlgektir. Temel amac?,

belirli bir kurumsal ortamda cal??an personelin i?lerine ve ¢al??ma ko?ullar?na dair duyduklar?
memnuniyet dizeyini sistematik olarak 6lgmektir. Bu 0Olgek, 6zellikle kamu sektérinde, e?itim
kurumlar?nda gorev yapan personelin memnuniyet faktorlerini belirlemek amac?yla bir yiksek
lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Olgcek, ¢al??an memnuniyetinin ¢ok boyutlu yap?s?n?
ortaya koymak ulzere tasarlanm??t?r ve gecerlik ile guvenirlik ¢al??malar? pilot uygulamalarla
desteklenmitir.

Anahtar Kelimeler

Cal??an Memnuniyeti, ?? Tatmini, Olcek Geli?tirme, Orgutsel Psikoloji, Personel Ydnetimi,
K?rklareli

Yazarlar

Ozan DEM?RALP

Amag

Cal??an Memnuniyeti Anketinin temel amac?, kurumsal yap?lar igindeki ¢cal??anlar?n memnuniyet
duzeylerini derinlemesine incelemek ve bu memnuniyeti etkileyen kritik faktorleri nicel olarak
saptamakt?r. Olcek, 6zellikle K?rklareli ?1 Milli E?itim Midurli?i'nde gorev yapan personelin i?
ortam?na, yoneticilere ve cal??ma arkada?lar?na yonelik alg?lar?n? de?erlendirmek lzere
tasarlanm??t?r. Bu ¢al??ma, yoneticilere kurum ici iyile?tirme stratejileri geli?tirmeleri icin somut
veriler sunmay? hedeflemektedir.

Olgek, 6zgiin bir geli?tirme cal??mas? olup, uyguland??? kurumun spesifik ihtiyaglar?na ve
kalturel ba?lam?na uygun olarak yap?land?r?Im??t?r. Elde edilen sonuclar, personelin
motivasyonunu ve verimlili?ini art?rmaya yonelik yonetimsel kararlar?n al?nmas?nda bilimsel bir
temel olu?turmaktad?r.

Yap?

Olgek, psikometrik ag?dan Cal??an Memnuniyeti yap?s?n? élgmektedir. Cal??an Memnuniyeti,
bireylerin i?lerine ve i? deneyimlerine kar?? gdsterdikleri olumlu duygusal ve bili?sel tepkilerin
batinu olarak tan?mlan?r. Bu anket, memnuniyetin yaln?zca tek bir boyutu yerine, yonetim,
rehberlik, i?birli?i ve ¢al??ma ko?ullar? gibi farkl? alt boyutlar? kapsayan ¢ok faktorli bir yap?y?
incelemektedir.
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Yap?lan faktor analizi sonuglar?, ¢cal??an memnuniyetinin bu spesifik popllasyonda 9 farkl? faktor
alt?nda grupland???n? gdstermektedir. Bu faktdrler, drgutsel ba?I?I?k, kariyer geli?imi ve
yonetimsel destek gibi kritik 6rgutsel psikoloji bile?enlerini temsil etmektedir.

Gecerlik

Cal??an Memnuniyeti Anketinin gecerlik cal??malar?, 50 ki?ilik bir personel grubuna uygulanan
pilot anket sonuclar?na dayanmaktad?r. Yap?lan analizler sonucunda, dl¢ce?in yap? gecerli?ini
destekleyen bulgular elde edilmi~tir.

Olcekteki maddelerin, dlglilmek istenen yap?y? temsil etme derecesi incelenmi?tir. Pilot uygulama
sonuglar?na goére, dlcek maddelerinin 9 ana faktor alt?nda topland??? belirlenmi?tir. Bu 9 faktdr,
Olculen toplam varyans?n %61 gibi dnemli bir k?sm?n? ag?klamaktad?r. Bu yuksek ag?klay?c?I?k
oran?, dlce?in yap?sal gecerli?inin gucli oldu?unu géstermektedir.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?I???n? de?erlendirmek amac?yla yap?lan givenirlik analizinde, anketin genel
glvenilirlik katsay?s? (muhtemelen Cronbach Alfa) hesaplanm??t?r. Elde edilen givenilirlik
katsay?s? 0,783 olarak rapor edilmi?tir.

Sosyal bilimler ara?t?rmalar?nda 0,70 ve tzeri guvenilirlik katsay?lar? genellikle kabul edilebilir
dizeyde iyi bir i¢ tutarl?l??a i?aret eder. 0,783 de?eri, Cal??an Memnuniyeti Anketinin tutarl? ve
guvenilir bir 6lcim arac? oldu?unu, dolay?s?yla farkl? uygulamalarda benzer sonuclar tretme
potansiyeline sahip oldu?unu gostermektedir.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme a?amas?nda, yap?sal boyutlar?n? ortaya ¢?karmak amac?yla Ke?fedici Faktor
Analizi uygulanm??t?r. Bu analiz, 50 ki?ilik pilot uygulama grubundan toplanan veriler lizerinden
gercekle?tirilmi?tir.

Analiz sonucunda, 6l¢ce?in Cal??an Memnuniyetini 9 farkl? alt boyutta ele ald??? saptanm??t?r.
Bu 9 faktor, dlculen de?i?kenlik (varyans) icinde toplamda %61 oran?nda ac¢?klay?c?I1??a sahiptir.
Bu, 0Olce?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle bliyuk dlciide uyumlu oldu?unu ve memnuniyetin
cok yonlu bile?enlerini ba?ar?l? bir ?ekilde ay?rabildi?ini gostermektedir.

Aracg
Test Tipi: Geli?tirme (Development)
Format: Yaz?l? Anket Formu
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Dil Mevcut: Turkce
Populasyon Grubu: Kurum cal??anlar? (Kamu sektdrt personeli)
Ya? Grubu: Yeti?kin ¢al??an populasyonu

Popilasyon Detaylar?: K?rklareli ?1 Milli E?itim Mudurli?i'nde gbrev yapan personel. Pilot
cal??ma 50 ki?i ile yap?Im??t?r.

Test Metodolojisi: Olgek, 5'li Likert derecelendirme sistemi kullan?larak yan?tlanmaktad?r.
Derecelendirme format? ?u ?ekildedir: (1= ¢cok yetersiz - 5= ¢ok yeterli). Bu format, kat?lI?mc?lar?n
memnuniyet diizeylerini veya alg?lar?n? gucli bir ?ekilde ifade etmelerine olanak tan?r.

Anahtar Kelimeler

?7? Tatmini (")I(;e?i, Yonetici Deste?i, Kurum ?¢i ?leti?im, Orgiitsel Geli?im, Givenilirlik, Likert

Olce?i

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu, Edirne (Tez donemi itibar?yla).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?I?: 2006

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir yuksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirildi?i icin ticari bir
kullan?m Ucreti bilgisi bulunmamaktad?r. Kullan?m i¢in kaynak gdsterilmesi ve yazar Ozan
DEM?RALP'ten izin al?nmas? onerilir.

Olge?in orijinal PDF dosyas?na eri?im mimkindir. Orijinal PDF burada indirilebilir: calisan-
memnuniyeti-anketi-toad.pdf

Kaynaklar

Demiralp, O. (2006). K?rklareli ?I Milli E?itim Mudurlid?d'nde ¢al??anlar?n memnuniyet dizeyi
(Yuksek lisans tezi). Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.
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Tezin Ulusal Tez Merkezi kayd?na a?a??daki ba?lant? Gzerinden eri?ilebilir: tez.yok.gov.tr

Cal??an Memnuniyeti Anketinin Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dillerinde korunmu? olup, hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

3. Yoneticiler Kurum icinde birlikte ¢cal??may? te?vik ediyorlar.
4. Yoneticiler ¢al??anlara yeterince rehberlik ediyorlar.
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